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Ozet

18 Mayis 2018 tarihinde Sakarya Universitesi’nden ayrilarak Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’ne bagl olarak
yeni ismiyle egitim-6gretime devam eden Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu Otel-Lokanta ve Ikram Hizmetleri,
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimleri olmak iizere toplam 2 ayr1 bdliimde faaliyet gostermektedir. Otel-
Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii altinda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, Ascilik Programi, Pastacilik ve
Ekmekgilik Programi, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii altinda ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi bulunmaktadir.

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu 1620 m2 toplam kapali alanda faaliyetlerini stirdiirmektedir. 2023-2024 Egitim—
Ogretim Y1l itibariyle; 727 dgrencimiz egitim dgretimine devam etmektedir. Akademik personel olarak; 3 Ogretim
Uyesi, 13 Ogretim Gorevlisinden olusan akademik bir yapr mevcuttur. Orgiit yapisi icerisinde 5 idari personeli
mevcuttur.

Turizm sektoriiniin yetismis ara eleman ihtiyacini karsilamak ve sektor tarafindan mezunlari 6zellikle tercih edilen bir
okul olmak temel amacimizdir. . Bu dogrultuda hazirlanan 2023 Yili Birim I¢i Degerlendirme Raporu'nun amaci
birimimizin kurumsal performansina ve gelisimine katki saglayacak caligmalara yon verecek nitelikte c¢aligmalarin
ortaya ¢ikarilmasi ve mevecut durumun degerlendirilmesidir. Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu, 2023 yili Birim ig
Degerlendirme Raporunda kurumun Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki bagliklarinda gergeklestirilen faaliyetler yer almaktadir.
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Kalite Komisyonu Uyeleri
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II. Tarihsel Gelisim ve Organizasyonel Yapi

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu, 29/07/2010 tarihli Yiiksek Ogretim Genel Kurul toplantisinda 2547 Sayili
Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarmca Sakarya Universitesine bagl olarak Kirkpinar Turizm
Meslek Yiiksekokulu olarak kurulmus olup, ayni yil egitim-6gretime baglamistir. 1995 yilinda Sapanca MYO
biinyesinde agilan Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlar1 kurulusla beraber Kirkpimar
Turizm Meslek Yiiksekokulu'na dahil edilmistir. Bu iki programa, 2012 yilinda agilan ve 2014-2015 6gretim yilinda ilk
Ogrencilerini alan Ascilik, 2018 yilinda agilan Turizm Animasyonu eklenmistir. Turizm Animasyonu programi 2020
yilinda kapanmistir. 2022-2023 ogretim yilinda ilk &grencilerini alan Pastacilik ve Ekmekgilik programlarimin
eklenmesiyle program sayist dort olmustur.

2018 yilindan bu yana Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde *Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu
adiyla egitim-0gretime devam eden Meslek Yiiksekokulumuz, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat
Hizmetleri, Ascilik, Pastacilik ve Ekmekgilik Programlarinda egitim-6gretim vermektedir.

*Okulumuz 7141 Sayili Kanun cercevesinde Sakarya Universitesi biinyesinden ayrilarak 18.05.2018 tarihinde Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi'ne baglanmis ve ismi Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir.
2023-2024 Egitim—Ogretim Y1l itibariyle; 727 dgrencimiz egitim dgretimine devam etmektedir. Akademik personel
olarak; 3 Ogretim Uyesi, 13 Ogretim Gérevlisinden olusan akademik bir yapt mevcuttur. Orgiit yapisi igerisinde 5 idari
personel, 7 siirekli is¢i mevcuttur. Birimimizde 10 adet derslik, 1 adet bilgisayar laboratuvari, Sapanca Park otelde 2 adet
uygulama mutfagi bulunmaktadir.

Misyon

Yiksekokulumuzun Misyonu; Yilksekokulumuzun kurulus amaci; Konusuyla ilgili kavram ve ilkeleri 6ziimsemis,
mesleki bilgi ve deneyim donanimi yiiksek, mesleki otomasyon programlarina ve yabanci dile vakif, mesleki sorumluluk
ve ig ahlaki bilincinde olan turizm sektdriiniin tiim dallarinda turizm kaynaklarini, turizm varliklarini, zamanm ve is
giiclinli yonetme, bir igletmeyi sevk ve idare etme vasiflarina sahip beceri ve vizyon sahibi bireyler yetistirmektir.

Vizyon

Yiiksekokulumuzun Vizyonu; Hedeflerimiz; Turizm isletmelerinin ihtiyaci olan temel isletmecilik bilgilerinin yani sira
bu alan ile ilgili bilgisayar paket programlarin1 ¢aligtirabilen, en az iki dili iyi diizeyde bilen ve uluslararasi alanda
calisabilecek, ekip ¢alismasma yatkin, gida iiretim, tiiketim siireglerindeki islemleri, teknikleri ve esaslari bilen ve
uygulayan, temizlik, bakim, muhafaza siireglerindeki islemleri, teknikleri ve esaslar1 bilen ve uygulayan, iiretim, tiiketim
stireclerindeki servis islemleri, teknikleri ve esaslar1 bilen ve uygulayan, hizmet iiretim, tiiketim siireglerindeki giris,
cikig, On muhasebe islemleri, teknikleri ve esaslari bilen ve uygulayan, bilgisayar kullanarak alani ile ilgili yazigmalar
yapabilen, bilgi depolayabilen, depolanmisg bilgileri kullanabilen is giicii yetistirmektir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile
ilgili uygulamalar icin gerekli teknikleri, araclart ve bilisim teknolojilerini belirleyerek etkin bir sekilde kullanabilen,
uygulamalarda karsilastigi 6ngoriilmeyen problemlere ¢6ziim iiretebilen, calisma guruplarinda sorumluluk alabilen veya
bireysel calisabilme becerisine sahip, etkili iletisim kurulabilen elemanlar yetistirmektir.

Ayrica; tarihi ve toplumsal degerlere saygili, sosyal sorumluluk sahibi, evrensel, toplumsal ve mesleki etik bilincine
sahip, yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci ile bilim ve teknolojideki gelismeleri izleyen ve kendini siirekli
yenileyen, is giivenligi, is géren ve ¢evre koruma bilgisi ve bilincine sahip, turizm ve hizmet sektoriinde yapilan isleri
yerinde takip ederek meslegine yonelik uygulama becerisine sahip bireyler yetistirmektir.

Organizasyon Semast
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Liderlik, Yonetisim ve Kalite

1. Liderlik ve Kalite

1.Liderlik ve Kalite

1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ger¢evesinde birimsel yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi (Kanit:1.1.2
Kurullar) ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi (Kanit:1.1.3.Danismakurulu); éngoriilen yonetim
modeli ile ger¢eklesmenin karsilastiriimast modelin  birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semast (Kanit:1.1.1.0rganizasyon Semasi) ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari
(Kanit:1.1.4.GorevTanimlari) is akis siiregleri vardir (Kanit:1.1.5.Etkinlik Siire¢ Semasi1) ve gercegi yansitmaktadir;
ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi (Kanit:1.1.6.Web Sayfasi) saglanmigtir. Kurullar tarafindan
alinan kararlarin takibi yapilmakta sonuglar degerlendirilmekte dnlemler alinmaktadir (Kanit: 1.1.7.Akreditasyon Kurulu
Toplant1 Karari, 1.1.8.Akreditasyon Kurulu Toplant1 Karar Uygulama ).
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1.2. Liderlik
Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu biriminde amirin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim eko sistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmagikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir. Birimimizde liderlik anlayist ve
koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki
paylagiminy, iliskileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir. Akademik ve
idari personeller ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi
kiiltiiriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.
Yapilan liderlik anketleri sonuglarina gore liderler iyilestirme yapilacak alanlarla ilgili yol haritalarin1 belirlemekte her
yil yapilan anketlerle gelismeler takip edilmektedir (Kanit:1.2.1. Liderlik Anketi Sonug,1.2.2.Memnuniyet Anketleri).

1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Sapanca Turizm MYO, Yiiksekogretim eko sistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege
uyum i¢in ama¢ misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yoOnetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve birimsel 6zgiinliigii gii¢lendirir.

Bu kapsamda Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu programlarinin belirlenmis standartlara, kalite kriterlerine ve
performans ol¢iitlerine uygunlugunun degerlendirilmesini saglamak amaciyla akreditasyon ¢alismalarina baslanmistir
(Kanit:1.3.1.Akreditasyon kurulu toplantisi).

+1 Uygulamali egitimin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ic¢in ,08renci, igyeri ve Ogretim elemani anketleri
yapilmakta sonuglar degerlendirilmektedir (Kanit:1.2.2.Memnuniyet Anketleri).

1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi isle siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus, akis

semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmigtir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim
yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime/kuruma ait kalite gilivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi
erigilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Birim Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir,
birim ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarim1 degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler (Kanit:1.4.1.Kalite komisyonu).

1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Sapanca Turizm MYO’da sosyal medya hesaplari aktiftir, kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi
kanallarin nasil kullanilacag: tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi
icin gerekli mekanizma mevcuttur (Kanit:1.1.6.Web Sayfasi). Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ercevesinde gerceklestirilir, sorumlular nettir. Alinan geri beslemeler
ile etkinligi degerlendirilmektedir (Kanit:1.2.2.Memnuniyet Anketleri-Paydas). Birimin bolgesindeki dig paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile

iliskileri degerlendirilmektedir.

Sapanca Turizm MYOQO’da yapilan etkinlikler belirlenen siirece gore (Kamit:1.1.5. Etkinlik Siire¢ Semasi) basinla
paylasilmasi rektorliik iletisim koordinatorliigii araciligr ile yapilir. Etkinlikler yiiksekokul iletisim sorumlusu tarafindan
iletisim koordinatorliigiine iletilir. Sosyal medya paylasimlar: birim yoneticilerinin kontroliinde sosyal medya sorumlusu
personel tarafindan gergeklestirilir.

1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.
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Kamtlar
* 1.1.1.Sapanca Turizm MY OOrganizasyon Semasi.pdf
 1.1.2.Kurullar.pdf
¢ 1.1.3.Danismakurulu.pdf
+ 1.1.4.OGRETIMUYESIGOREVTANIMI.pdf
« 1.1.5.EtkinlikDiizenlemeSure¢Semasi.pdf
* 1.1.6. WEBsayfasi.pdf
* 1.1.8.AkreditasyonKurulutoplantiuygulama.pdf

1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamitlar
« 1.2.1.Liderlikanketisonuglari.pdf
+ 1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf

1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4- Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
+ 1.3.1.Akreditasyonkurulutoplantisiformu.pdf

1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 3- i¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
¢ 1.4.1.Kalitekomisyonu.pdf

1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
+ 1-LIDERLIK-1.2.2. Memnuniyetanketleri.pdf
+ 1-LIDERLIK-1.1.6. WEBsayfast.pdf
+ 1-LIDERLIK-1.1.5.EtkinlikDiizenlemeSure¢cSemas1.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Sapanca Turizm MYO ve programlarin misyon, vizyonu tanimlanmistir (Kanit:2.1.1.Misyon ,vizyon). Birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol géstericidir. SUBU
politikalar1 politikamizdir.

2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
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Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin
gOrligii almarak (6zellikle stratejik paydaglar) hazirlanmistir. Yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartigilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir (Kanit:2.2.1.Stratejikperformans).
2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik amaglari
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Biligim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans
yoOnetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir (Kanit:2.3.1.Performans Oranlari, 2.3.2.Y1llara Gore
BasarimGrafigi).

2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler ahmnmaktadir.

Kanitlar
* 2.1.1.Misyonvizyon.pdf

2.2. Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: 5- icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
* 2.2.1.Stratejik performans.pdf

2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimde performans gostergelerinin islerlig¢i ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuclarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamtlar
e 2.3.1.Perforrmansoranlart.pdf
* 2.3.2.Yillara gorebasarim grafigi.pdf

3. Yonetim Sistemleri

3. Yonetim Sistemleri

3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim  slireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir
(Kanit:3.1.1.BilgiY6netim Sistemi-BYS).

3.2.insan Kaynaklar1 Yénetimi

Sapanca Turizm MYO Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler SUBU merkezlidir. Seffaf sekilde
yiiriitilen bu siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
artirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
(Kanit:1.2.2.Memnuniyet Anketleri)
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3.3. Finansal Yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmigtir ve yillar i¢inde izlenmektedir (Kanit:3.3.1.AyrintiliHarcama Plani).
3.4. Siire¢ Yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler tanimlidir (Kanit:1.1.5.Etkinlik Siire¢ Semasi).

Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg, yonetiminin basarili
oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg, iyilestirme dongiisii kurulmustur (Kanit:3.4.1. Danisma Kurulu Toplanti
Tutanag).

3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: 5- i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadr.

Kanitlar

* 3.1.1.Bilgiyonetimsistemi.pdf

3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimde insan kaynaklar: yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar
 1-LIDERLIK-1.2.2. Memnuniyetanketleri.pdf

3.3. Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimde finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
*3.3.1. AYRINTILI HARCAMA PLANILpdf

3.4. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4- Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kamtlar
* 3.4.1.Damismakurulutoplantitutanagi.pdf

4. Paydas Katilim

4. Paydas Katihmi
4.1.i¢c ve Dis Paydas Katilimi
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katillm mekanizmalar1 tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig kalite giivencesi
sisteminde oOzellikle 6grenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

(Kanit:4.1.1. OgrenciMemnuniyet Anketi,4.1.2. Dis Paydas Memnuniyet Anketi.4.1.3 Ogrenci Memnuniyeti Anketi
Analiz Raporu)

4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve
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giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif
kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir (Kanit:4.1.1.0grenci Memnuniyet
Anketi.4.1.3.08renci Memnuniyeti Anketi Analiz Raporu).
4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Mezunlarm ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri SUBU
merkezli olarak sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir. Ogretim elemanlari tarafindan bireysel iliskiler yoluyla 6grenciler takip edilmekte mezuniyet sonrasi is
bulmalar1 konusunda yonlendirmeler yapilmaktadir. Mezunlarimiz deneyimlerini aktarmasi i¢in kariyer etkinliklerine

cagrilmaktadir. Ayrica sosyal medyada mezunlar takip edilmektedir (Kanit:4.3.1.MezunFacebook Grubu).
4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: 4- Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

* 4.1.2.Isverenmemnuniyetanketi.pdf

* 4.1.1.0grencimemnuniyetianketi.pdf

4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: 4- Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katihmina dayah bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

Kanitlar
+ 1-LIDERLIK-4.2.1.6§rencimemnuniyetanalizi.pdf

4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3- Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar: vardir.
Kanitlar

* 4.3.1.Mezunfacebook.pdf
* MezunlarlaKariyerGiinii.pdf

5. Uluslararasilasma

5. Uluslararasilasma
5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilagma siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapist birimsellesmistir. Birimin uluslararasilasma
politikasiile uyumludur. Yo6netim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmig, birimsellesmistir, bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir.izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme

adimlarinin kanitlar1 vardir (Kanit:5.3.1.KA171 Erasmus Uluslararasi Proje Hareketliligi).

5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: 3- Birimde uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katihhmei bicimde islemektedir.

Kamtlar
¢ UluslararasiKomisyonlar.pdf

5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: 3- Birimin uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kanitlar
* UluslararasiKomisyonlar.pdf

5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: 4- Birimde uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar
* 5.3.1.KA171 Uluslararasiproje hareketliligi.pdf

Egitim ve Ogretim

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu’na ait programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 olusturulurken TYC g6z 6niinde
bulundurulmus ve bu kapsamda bazi dersler eklenmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon- vizyonu
g6z Oniinde bulundurulmustur. Birimimize ait programlarin tasarimi ve olusumu ile ilgili tanitim kitapgigi
olusturulmustur. BYS ve EBS iizerinden EBS modiilii izerinden 2023-2024 yilina gore tiim bilgilere ulagilmaktadir.
Program kazanimlar1 degerlendirme acisindan Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Ascilik program ve 6grenme ¢iktilarina
BYS iizerinden erisim saglanmaktadir. Ders bilgi paketleri paydaslarin, grencilerin ve toplumun ihtiyaclar: dikkate
alinarak hazirlanmis ve periyodik olarak belirlenen koordinator tarafindan giincellenmistir. Programlarin kazanimlarinin
ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyusal ve devinimsel seviyeyi -acikca belirtmektedir. Derslerin program ¢iktilarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli gretim siireglerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)belirlenmistir. Alan farkliliklarina goére yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde
(6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.

1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
Kanitlar

* DersigeriklerininGiincellenmesiYeniDersOnermeveHazirlamaAltSiireci.pdf
« EgitimBilgiSistemiDersBilgiPaketiOrnegi.pdf

 SUBUUzaktanOgretimile VerilecekDerslerelliskinY énerge.pdf
» UzaktanEgitimdeKullanilanSinavTiirleri.pdf

* UzaktanEgitimileVerilecekDerslereiliskinSenatoEsaslart.pdf

1.2. Programin ders dagilim dengesi

Kanitlar
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* DersCesitliliginiGosterenSe¢meliDersHavuzu.pdf

» DersDagilimDengesiniGosterenOrnekBoliimveProgramTablosu.pdf

» EgitimKomisyonuKararOrnegi.pdf

* Endiistri4.0KapsamindaAcilanDersler.pdf
1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Kanitlar
+ Olgme Yéntemleri ve Ogrenme Ciktilari Program Ciktilari iliskisi.pdf

+ Onlisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve Yandal Programi Yonergesi.pdf

* Dersin Program Ciktilarina Katkist.pdf

1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Kamtlar
» AKTSIsYiikiiBerlenmesindeOgrenciGoriisii.pdf
» LisansveOnLisansUygulamaliEgitimlerY 6nergesi.pdf

» MeslekYiiksekokullariZorunlulsyeriStaj1Y énergesi.pdf

1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kanitlar
» Ders igeriklerinin Giincellenmesi*JYeni Ders Onerme ve Hazirlama Ust Siireci.pdfOrnek Ders Ust siirec .pdf

» Akademikdanismakurulu.pdf

* Dersin Program Ciktilarina Katkisi.pdf
» Ogrenci Sayilar ve iliski Kesme Nedenleri.pdf

* Sapanca Turizm MYO Béliimlerin Program 6grenme ¢ikti 6rnekleri .pdf
* Sapanca Turizm MYO3+1 Memnuniyet Anketi.pdf

1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Kamtlar
* 2022-2023 Akademik Takvimi.pdf
» Egitim-Ogretim Siireclerinin Y&netimi ve Organizasyon Yapist.pdf

» Egitimégretimkomisyonsemasi v4.pdf
 Egitim_Bilgi Sistemi.pdf

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Yiiksekokul 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakl1 gretim yontemleri uygulamaktadir. Olgme ve
degerlendirme 6grenci merkezli, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiillmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme
olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen &grenci gruplari
disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet

kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmigtir.
2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kanitlar

+ Ogrenme ve Ogretme Merkezleri.pdf
» Ders Bilgi Paketlerinde Ogrenci Merkezli Ogretim Y éntemleri.pdf
o Aktif Etkilesimli Ders Ogrenme Ornekleri.pdf
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» Uzaktan Egitimde Ogrenci Katilimi ve Etkilesimine Yénelik Mekanizmalar.pdf
» 2023 ilk_dersvesektorle_bulusma ETKINLIKLER.pdf

2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kanitlar
* Bagil Degerlendirme Yo6nergesi.pdf

» Egitim Ogretim Metotlar1 Ornek Dosyas1 .pdf

» Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Ydnergesi.pdf

» Lisans ve Onlisans Egitim-Ogretim Ve Siav Yénetmeligi Uygulama Esaslar1.pdf

* Ogretim ve Olgme Yontemleri.pdf

» SUBU Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi.pdf

» Uzaktan Ogretim ile Verilecek Derslere iliskin Y6nerge.pdf
2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Kanitlar

» Ogrenci El Kitab1.pdf
» Onceki Ogrenimlerin Taninmas1 Basvuru Formu.pdf

+ Onlisans ve Lisans Diizeyinde Yurt Disindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabuliine Iliskin Senato Esaslari.pdf
» Ozel Ogrenci Yonergesi.pdf

+ Onceki Ogrenimlerin Taninmasi Senato Esaslari.pdf

2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Kanitlar
« Diploma, Mezuniyet Belgesi Ile Diger Belgelerin Diizenlenmesinde Uyulacak Esaslara iliskin Yénerge.pdf

» Diploma-Onur-Yiiksek Onur Ornegi.pdf
+ Intibak Formu.pdf
* Mezunlar Alt Siireci.pdf

» Onlisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Cift Anadal ve Yandal Programi Yonergesi.pdf

* Sosyal Transkript Yonergesi.pdf

* Sosyal ve Akademik Gelisim Faaliyetleri Yonergesi.pdf
* Yatay Gecis Intibaki.pdf

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢cevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun
nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimima sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin
kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaclara tiimiiyle cevap verebilen, kullanici
dostu, ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme
ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari
Ogrenci-6grenci, 6grenci-Ogretim eleman1 ve dgrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danigman 6gretim elemani bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve gesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimigi)
bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiliz yilize ve ¢evrimigi) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
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Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarina erigimi
esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Gérme engelli bir 6grencimiz igin sinavlarda
yanina bir kigi gorevlendirilmekte ve ek siire verilmektedir. Gogmen &grenciler iginde zaman zaman toplantilar yapip
Ogrencilerin adaptasyonu ve uyumu ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Gezi, spor yarismalar1 vb. gibi 6grencilere yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.
3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Kamtlar
+ Ogretim eleman1 degerlendirme anket formu.pdf

» Ornek Ogrenme Ortam ve Kaynaklari.pdf

3.2. Akademik destek hizmetleri

Kanitlar
+ 2023 BAHAR DONEMI ETKINLIKLER SAPANCA TURIZM MYO (1).pdf
» Sapanca Turizm MYO KARMER 2023.pdf

3.3. Tesis ve altyapilar

Kanitlar
» SAPANCA EGITIM MUTFAGI-PASTANE-A4-revizyon.pdf
» SAPANCA EGITIM MUTFAGI-OCAK-A4-revizyon.pdf

3.4. Dezavantajh gruplar

Kanitlar

» dezavantajhidgrencileriginkomisyonve toplanti.pdf

3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kanitlar
. SOSYAL_KULTUREL_SPORTTF_FAALIYETLERT.Iﬁ

4. Ogretim Kadrosu

Ogretim elemani (uluslararas1 gretim elemanlaridahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri
belirlenmis vekamuoyuna agiktir. Tlgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsatesitligini saglayacak
niteliktedir. Ogretim elemanlarinin ders dagilimlarindauzmanlik alanlar1 gdzetilmekte ve gorevlendirmeler s6z konusu
yaklagimlayapilmaktadir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden beklentisibireylerce bilinir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine
ve kiiltiirine uyumgdzetilmektedir. Birimimizde 6gretim elemanlariin egitim-6gretim performansinitakdir-tanima
konusunda Meslek Yiiksekokulumuz Miidiirlik diizeyindegerceklestirilen toplantilarda plaket/hediye takdimi
yapilmaktadir.

4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kanitlar
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» Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olcutleri.pdf

+ Ogretimelemaniuzmanliklariveverdigidersler v4.pdf

4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kamtlar
» Egiticinin Egitimi Program I¢erigi.pdf

« Egiticinin Uzaktan Egitim Sistemi Kullanim Klavuzu Videolar1.pdf

* Egiticinin Egitimi Personel Listesi.pdf

* uzaktanegitimsertifika.pdf

4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kanitlar

o Tesvikveddiil.pdf

Arastirma ve Gelistirme

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimimizde Arastirma ve Gelistirme Siireclerinin Sorumlusu Miidiir Yardimcist Dr. Ogr. Uyesi Arif Erding EMREM
onderliginde izlenmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erigimi kolaydir (kanit: subu-BAP).

Stratejik Plan ¢ergevesinde hedefler birimdeki &gretim elemanlarinin bireysel beyanlarina gore diizenlenmektedir.
Ogretim elemanlarinin  hedeflerini gergeklestirip gerceklestirmedigi belirli araliklarla sorularak en son kurumsal
performans sistemine aralik ayinda son beyanlar1 dikkate alinarak girilmektedir.

1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kanitlar

* ArastirmaSiireglerininY énetimi.pdf

1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kanitlar
* subu-BAP.pdf

1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kanitlar

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

16 kisiden olusan akademik kadronun 7’si doktora derecesine sahiptir (%44). Doktora derecesi dagilimi 5 turizm
isletmeciligi, 1 isletme, 1 sanat tarihi bi¢imindedir. Bu dagilim Yiiksekokulda yiiriitiilen programlar agisindan uygundur.

2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kanitlar
* Erasmus KA1 ve KA2 Proje Egitimi.pdf
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2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kanitlar

3. Arastirma Performansi

Birim arastirma faaliyetleri Stratejik Plan1 kapsaminda yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir. Bu
dogrultuda, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri Kurumsal Performans Yonetim Sistemi iizerinden takip edilmektedir
(Kanit:Startejik_Plan ARGE_Birim_Performans).

Ogretim elemanlar: YOKSIS de arastirmalarini sisteme girer. Akademik Tesvik Odenegi Basvuru Formlarmi doldurarak
Akademik Tesvik Komisyonu’na basvurur. Gerekli evraklar komisyon tarafindan Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligine gore degerlendirir.

3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kanitlar

» AkademikPerformansiislemeveDegerlendirmeMekanizmasi.pdf
« Startejik Plan ARGE Birim Performans.pdf

3.2. Ogretim elemany/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kamtlar
» AkademikPerformansiislemeveDegerlendirmeMekanizmasi.pdf
» Akademik Tesvik Yonetmelik degisikligi 2020.pdf
» akademik_tesvik_odenegi_Ondegerslendirme Karar_Tutanagi.pdf

Toplumsal Katki

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimimizde toplumsal katki siireglerinin yonetimi, Uygulama ve Topluma Hizmet Siirecleri Sorumlusu Miidiir
Yardimcis1 Dr. Ogr. Uyesi Arif Erding EMREM tarafindan yapilmaktadir. Faaliyetleri diizenlemek isteyen hocalarimiz
once birimimizin olusturdugu "Etkinlik Diizenleme Formu"nu doldurarak faaliyet tarihi, konusu gibi konularda bilgi
verir. Gerekli kaynaklarin teminini birimden yaptiktan sonra faaliyet diizenlenir. Faaliyetle ilgili duyuru ve kanitlar web
sitesi ve sosyal medyada yer almak lizere gorevli arkadagimiza iletilir.

1.2. Kaynaklar

Birimimizde toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in 6zel bir biitge bulunmamaktadir. S6z konusu harcamalar

cogunlukla birimimizin biitgesinden bazen de sponsor destegi ile yapilmaktadir.
1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kamtlar
* 1.1.ToplumaHizmetPolitikasiStratejisiveHedefleri.pdf

* 1.1.ToplumsalKatkiStireclerinin Y 6netimi.pdf
» ETKINLIK_DUZENLEME_KATILIM_FORMU.pdf
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1.2. Kaynaklar

Kamtlar
» Deprem_Bolgesi_Yardimi_Kaynak KullanimiOrnek.pdf

2. Toplumsal Katki Performansi

2.Toplumsal Katki Performansi

Paydas katilmi1 ve goriislerini dikkate alarak toplumsal fayda iiretmeye ve bu alanda katma deger saglamaya yonelik
faaliyetler diizenlemekteyiz. Sapanca Turizm MYO toplumsal katki performanst SUBU Stratejik Plan1 kapsaminda
izlenmektedir (Kanit:StratejikAmag3hedefveGergeklesenler). Gergeklestirilen faaliyetler iizerinden toplumsal katki
faaliyetleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Her y1l birimler performans sunumlarini gergeklestirmektedir.

Ilgili performans gostergelerinin takibi Kurumsal Performans Yonetim Sistemi iizerinden hedeflerimize gore
gerceklestirilmektedir. Birimimizin, SUBU Stratejik Plan’inda yer alan Stratejik Amag 3: “Topluma deger katan ve deger

eh]

ireten toplumsal sorunlarin ¢6ziim merkezi olmak™e iligkin hedefleri tutturma yilizdesi 54.2'dir (Kanat:
StratejikPlanToplumaHizmet PerformansiiveHedefle).

Bu degeri diisiiren “Hedef3.1: Kurumsal olarak diizenlenen Yasam Boyu Ogrenim Faaliyetlerini ve toplumsal faaliyet
sayisini arttirmak” maddesidir. lyilestirme adina 6gretim elemanlar1 ve dis paydaslarla istisare edilerek bir eylem plan
hazirlanacaktir.

Bu Kapsamda Sapanca Turizm MYO Uygulamali Egitim Merkezimizde 07.06.2023 tarihinde SAU Vakfi Ilkokulu 3.
Sinif dgrencilerine yonelik mutfakta el beceresini gelistirme etkinliginde, pogaca, kurabiye ve muffin kek iiriinleri
uygulamali olarak yaptirilmistir. Gergeklesen mutfak atdlyesi etkinliginde, ¢ocuklarin el becerisinin gelistirilmesi, el géz
koordinasyonun saglanmasi, dikkat kurabilmesi ve o ana odaklanabilmesi, kendini ifade edebilme, zamani yerinde
kullanmas1 ve yonetebilmesi yetkinliklerinin kazandirilmasi amaglanmistir (Kanit:2.SosyalSorumluluk faaliyetler).
“Hedef3.2: Toplumsal fayda temelli etkinlik ve projeler gelistirmek” maddesinde belirlenen hedeflerimize % 100 ulagmis
bulunmaktayiz. Bunun yami sira gerceklesen degerin fazla oldugu gostergelerde vardir. S6z konusu faaliyetler
asagidadir (Kanit:2.SosyalSorumluluk _faaliyetler).

Subat ayinda goniillillerimiz tarafindan deprem bdlgesine yardimlar organize edilmistir. Rektoriimiiz Prof.Dr. Mehmet
SARIBIYIK o6nderliginde deprem bolgesindeki insanlarimiza destek olmak amaciyla 10-11-13-14-16 Subat tarihlerinde
zeytinli ve sade roll ekmek, kuru meyveli kek Sapanca Turizm MYO 6grencileri, 6gretim elemanlar1 ve yardimsever
goniillillerimiz tarafindan iiretilerek gonderilmistir.

14.11.2023 tarihinde 6gretim iiyesi Sayin Prof. Dr. Mehmet Barig HORZUM un konusmaci olarak katildigi "Teknoloji
Bagimlilig1" konulu etkinlik ile farkindalik kazandirilmistir.

24.11.2023 tarihinde "Tek Tusla Kadinin Yaninda KADES" konulu etkinlige Sapanca Ilge Emniyet Miidiirliigiinden
Komiser Tacettin EYT konusmaci olarak katilmustir.

31 mays tiitiine hayir giinii ile ilgili olarak bilgilendirme afisi hazirlanmistir. Ogrenciler ve sosyal medya hesaplarida
paylasim yapilmustir.

Yine Hedef3.2 kapsaminda 20.11.2023 tarihinde Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler kapsaminda Arifiye Sevgi
Evine Diinya Cocuk Haklar1 Giiniine 6zel olarak ziyarette bulunulmustur. Ogretim Uyelerimiz ve 6grencilerimiz Sevgi
Evi ¢ocuklaria ¢esitli oyun ve etkinlikler diizenlemistir.

Universitemizin Uluslararasilasma stratejisi kapsaminda 08.06.2023 tarihinde Universitemiz Meslek Yiiksek Okullar1 6n
lisans programlarindan mezun olan ulusal (TC vatandasi olan) ve uluslararas1 (TC vatandasi olmayan) dgrencilerimize
Uluslararas1 Balkan Universitesinde lisans tamamlama olanaklari iizerine toplant: diizenlenmistir.

Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif faaliyetler kapsaminda 03.10.2023 tarihinde Meslek Yiiksekokulumuz ilk ders etkinligi
sonrasinda dgrencilerimize yemek ikraminda bulunmustur. 27.10.2023 tarihinde Cumhuriyetimizin 100. Yilina &zel
Tiirkiye Cumhuriyeti 100 Yasinda Konferansi diizenlenmigtir. 9.11.2023 tarihinde Meslek Yiiksekokulumuz
ogrencilerine yonelik Sakarya gezisi, 15.11.20023 tarihinde Hendek Goélyayla Kamp Etkinligi ve 6grenciler arasinda
voleybol ve masa tenisi turnuvalar1 diizenlenmistir.

2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Kanitlar
* 2.SosyalSorumluluk faaliyetler.pdf

» Paydas_memnuniyet.pdf
« StratejikAmac3hedefveGergeklesenler.pdf
« StratejikPlanToplumaHizmetPerformansiiveHedefle.pdf

Sonuc

Birimimiz 2023 yili performans grafigi goz oniine alindiginda "Egitim-6gretim, Idari siiregler ve Kurumsal kiiltiir"
stratejik amaglarda belirlenen hedeflere ulagmistir. Ancak Ar-ge ve Topluma hizmet konularinda hedeflerimize ulasma

konusunda yeterli diizeye ulasilamamistir. Genel olarak bakildiginda birimin genel performans puani yiiksek diizeydedir
(%87)
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Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giiclii Yonler

1-Ust yonetimin sorunlari ¢dziime ulastirma becerisi.

2-Calisanlarin {ist yonetime ulasilabilirliginin kolay olmasi.

3-Ders dagilimlari yapilirken seffaf ve adil davranma.

4.-Diizenli olarak akademik ve idari konularda toplantilar yapilmasi.

5- Akademik ve idari personelin iletisiminin kuvvetli olmasi, 6zel giinler i¢in hediyelesme, sosyal etkinlikler vb. birimin
geneline yayilmis olmasi

Tyilestirmeye Acik Yonler

1-Eylemlerin kayit altina alinmasit konusuna 6zen gosterilmesi
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Egitim ve Ogretimde Giiclii Yonler
1-Ascilik programu &grencilerinin mutfak uygulamalar derslerinde kullandigi malzemenin Universitemiz tarafindan
kargilanmasi
2-Mevcut boliim ve programlardan mezun olan 6grencilerimizin istihdam imkanlarinin yiiksek olmasi.
3-Giincel degisim ve gelisimleri dikkate olarak ve paydas geribildirimlerinden yararlanarak miifredatin giincellenmesi.
4-Sektorle igbirliginin yiiksek diizeyde olmasi, boylece 6grencilerin derslerde 6grendikleri teorik bilgileri paydas
igyerlerinde uygulamalarina olanak taninmasi
5-Ogretim elemanlarinin egitim seviyesi agisindan doktora, yiiksek lisans agirlikli olmasi veya sektér deneyimli ve
alanlarinda uzman olmasi.
6-Ogretim eleman1 sayisinin yeterli olmasi ve derslerin uzmanlik alanlarina goére dagilimmin saglanmas.
7-Timsmiflarda projeksiyon olmasi ve okula ait bilgisayarlarla birlikte egitimde teknolojik imkanlardan

yararlanilabilmesi.

Tyilestirmeye Acik Yonler

1-Uygulama Mutfag ile Yiiksekokul binasi arasindaki mesafenin uzakligindan dolay1 ulagim sorunu.
2-Mutfak uygulamalarinda derslerde kullanilan malzemenin ve alanin 6grenci sayisina dagiliminda yetersizlik.
3-Teknolojil olanaklarinin artirilmasi.

Arastirma-Gelistirmede Giiclii Yonler

1-Akademik kadronun yariya yakii doktora derecesine sahiptir. Dolayisiyla arastirma gelistirme ag¢isindan insan
kaynag: yeterli diizeydedir.

2-Arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in akademik kadronun egitimlere katilmas1 saglanmaktadir.

Tyilestirmeye Acik Yonler
1-Yayin sayisinin artirilmast
2-D1g kaynakli proje bagvurulariin artirilmasi

Toplumsal Katki Giiclii Yonler

1- Topluma yonelik toplumsal faaliyetlere, egitimlere ve projelere 6nem verilmesi.

2-Birimimizin konumunun Istanbul Ankara gibi biiyiiksehirlere yakin olmasi,

3- Birimizin Turizm yatirimlarinin ve faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi bir yerde olmasindan dolay1 Isletmede
Mesleki Egitim (+1) veya yaz stajina ¢ikacak 6grencilerin kolaylikla ig yeri bulabilmesi.

4- Isletmede Mesleki Egitim (+1) uygulamasiyla mezunlarimizin is alimlarda tercih edilme oranlarmin yiiksek olmast.

Tyilestirmeye A¢ik Yonler

1. Ogretim elemanlar1 ve dis paydaslarla istisare edilerek yasam boyu 6grenim hedefi konusunda bir eylem plam
hazirlanmasi.
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