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Özet
18 Mayıs 2018 tarihinde Sakarya Üniversitesi’nden ayrılarak Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’ne bağlı olarak 
yeni ismiyle eğitim-öğretime devam eden Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu Otel-Lokanta ve İkram Hizmetleri, 
Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümleri olmak üzere toplam 2 ayrı bölümde faaliyet göstermektedir. Otel-
Lokanta ve İkram Hizmetleri Bölümü altında Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı, Aşçılık Programı, Pastacılık ve 
Ekmekçilik Programı, Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü altında ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri 
Programı bulunmaktadır.
Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu 1620 m2 toplam kapalı alanda faaliyetlerini sürdürmektedir. 2023-2024 Eğitim–
Öğretim Yılı itibariyle; 727 öğrencimiz eğitim öğretimine devam etmektedir. Akademik personel olarak; 3 Öğretim 
Üyesi, 13 Öğretim Görevlisinden oluşan akademik bir yapı mevcuttur. Örgüt yapısı içerisinde 5 idari personeli 
mevcuttur.

Turizm sektörünün yetişmiş ara eleman ihtiyacını karşılamak ve sektör tarafından mezunları özellikle tercih edilen bir 
okul olmak temel amacımızdır. . Bu doğrultuda hazırlanan 2023 Yılı Birim İçi Değerlendirme Raporu'nun amacı 
birimimizin kurumsal performansına ve gelişimine katkı sağlayacak çalışmalara yön verecek nitelikte çalışmaların 
ortaya çıkarılması ve mevcut durumun değerlendirilmesidir. Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu, 2023 yılı Birim İç 
Değerlendirme Raporunda kurumun Liderlik, Yönetim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, 
Toplumsal Katkı başlıklarında gerçekleştirilen faaliyetler yer almaktadır.

Birime Ait Bilgiler
KURUM HAKKINDA BİLGİLER
I. İletişim Bilgileri
Müdür, Prof.Dr. Şevki Ulema, Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi
0264 616 0870, ulema@subu.edu.tr
Müdür Yardımcısı, Dr.Öğr.Üyesi Arif Erdinç EMREM, Sakarya Uygulamalı Üniversitesi
0264 616 0872, aemrem@subu.edu.tr
Müdür Yardımcısı, Öğr.Gör. Arzu ÖZEL YILMAZCAN, Sakarya Uygulamalı Üniversitesi
0264 616 0884, ayilmazcan@subu.edu.tr
﻿Kalite Komisyonu Üyeleri
Müdür Yardımcısı, Dr.Öğr.Üyesi Arif Erdinç EMREM, Başkan
Birim Kalite Elçisi, Öğr.Gör. Derya KAYA GÖK, Üye
Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü Kalite Elçisi, Öğr.Gör. Ercan AKKAYA, Üye
Meslek Yüksekokulu Sekreteri, Osman BAŞ, Üye
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II. Tarihsel Gelişim ve Organizasyonel Yapı
Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu, 29/07/2010 tarihli Yüksek Öğretim Genel Kurul toplantısında 2547 Sayılı 
Kanunun 2880 Sayılı Kanunla değişik 7/d-2 maddesi uyarınca Sakarya Üniversitesine bağlı olarak Kırkpınar Turizm 
Meslek Yüksekokulu olarak kurulmuş olup, aynı yıl eğitim-öğretime başlamıştır. 1995 yılında Sapanca MYO 
bünyesinde açılan Turizm ve Otel İşletmeciliği, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programları kuruluşla beraber Kırkpınar 
Turizm Meslek Yüksekokulu'na dahil edilmiştir. Bu iki programa, 2012 yılında açılan ve 2014-2015 öğretim yılında ilk 
öğrencilerini alan Aşçılık, 2018 yılında açılan Turizm Animasyonu eklenmiştir. Turizm Animasyonu programı 2020 
yılında kapanmıştır. 2022-2023 öğretim yılında ilk öğrencilerini alan Pastacılık ve Ekmekçilik programlarının 
eklenmesiyle program sayısı dört olmuştur.
2018 yılından bu yana Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi bünyesinde *Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu 
adıyla eğitim-öğretime devam eden Meslek Yüksekokulumuz, Turizm ve Otel İşletmeciliği, Turizm ve Seyahat 
Hizmetleri, Aşçılık, Pastacılık ve Ekmekçilik Programlarında eğitim-öğretim vermektedir.       
*Okulumuz 7141 Sayılı Kanun çerçevesinde Sakarya Üniversitesi bünyesinden ayrılarak 18.05.2018 tarihinde Sakarya 
Uygulamalı Bilimler Üniversitesi'ne bağlanmış ve ismi Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu olarak değiştirilmiştir.
2023-2024 Eğitim–Öğretim Yılı itibariyle; 727 öğrencimiz eğitim öğretimine devam etmektedir. Akademik personel 
olarak; 3 Öğretim Üyesi, 13 Öğretim Görevlisinden oluşan akademik bir yapı mevcuttur. Örgüt yapısı içerisinde 5 idari 
personel, 7 sürekli işçi mevcuttur. Birimimizde 10 adet derslik, 1 adet bilgisayar laboratuvarı, Sapanca Park otelde 2 adet 
uygulama mutfağı bulunmaktadır.
Misyon
Yüksekokulumuzun Misyonu; Yüksekokulumuzun kuruluş amacı; Konusuyla ilgili kavram ve ilkeleri özümsemiş, 
mesleki bilgi ve deneyim donanımı yüksek, mesleki otomasyon programlarına ve yabancı dile vakıf, mesleki sorumluluk 
ve iş ahlakı bilincinde olan turizm sektörünün tüm dallarında turizm kaynaklarını, turizm varlıklarını, zamanı ve iş 
gücünü yönetme, bir işletmeyi sevk ve idare etme vasıflarına sahip beceri ve vizyon sahibi bireyler yetiştirmektir.
Vizyon
Yüksekokulumuzun Vizyonu; Hedeflerimiz; Turizm işletmelerinin ihtiyacı olan temel işletmecilik bilgilerinin yanı sıra 
bu alan ile ilgili bilgisayar paket programlarını çalıştırabilen, en az iki dili iyi düzeyde bilen ve uluslararası alanda 
çalışabilecek, ekip çalışmasına yatkın, gıda üretim, tüketim süreçlerindeki işlemleri, teknikleri ve esasları bilen ve 
uygulayan, temizlik, bakım, muhafaza süreçlerindeki işlemleri, teknikleri ve esasları bilen ve uygulayan, üretim, tüketim 
süreçlerindeki servis işlemleri, teknikleri ve esasları bilen ve uygulayan, hizmet üretim, tüketim süreçlerindeki giriş, 
çıkış, ön muhasebe işlemleri, teknikleri ve esasları bilen ve uygulayan, bilgisayar kullanarak alanı ile ilgili yazışmalar 
yapabilen, bilgi depolayabilen, depolanmış bilgileri kullanabilen iş gücü yetiştirmektir. Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile 
ilgili uygulamalar için gerekli teknikleri, araçları ve bilişim teknolojilerini belirleyerek etkin bir şekilde kullanabilen, 
uygulamalarda karşılaştığı öngörülmeyen problemlere çözüm üretebilen, çalışma guruplarında sorumluluk alabilen veya 
bireysel çalışabilme becerisine sahip, etkili iletişim kurulabilen elemanlar yetiştirmektir. 
Ayrıca; tarihi ve toplumsal değerlere saygılı, sosyal sorumluluk sahibi, evrensel, toplumsal ve mesleki etik bilincine 
sahip, yaşam boyu öğrenmenin gerekliliği bilinci ile bilim ve teknolojideki gelişmeleri izleyen ve kendini sürekli 
yenileyen, iş güvenliği, iş gören ve çevre koruma bilgisi ve bilincine sahip, turizm ve hizmet sektöründe yapılan işleri 
yerinde takip ederek mesleğine yönelik uygulama becerisine sahip bireyler yetiştirmektir.
Organizasyon Şeması
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite

1. Liderlik ve Kalite

1.Liderlik ve Kalite
1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı
Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde birimsel yaklaşım̧ 
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği (Kanıt:1.1.2 
Kurullar) ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi (Kanıt:1.1.3.Danışmakurulu); öngörülen yönetim 
modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması modelin birimselliği ve sürekliliği yerleşmiş ve benimsenmiştir. 
Organizasyon şeması (Kanıt:1.1.1.Organizasyon Şeması) ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları 
(Kanıt:1.1.4.GörevTanımları)  iş akış süreçleri vardır (Kanıt:1.1.5.Etkinlik Süreç Şeması) ve gerçeği yansıtmaktadır; 
ayrıca bunlar yayımlanmış ve isleyişin paydaşlarca bilinirliği (Kanıt:1.1.6.Web Sayfası) sağlanmıştır. Kurullar tarafından 
alınan kararların takibi yapılmakta sonuçlar değerlendirilmekte önlemler alınmaktadır (Kanıt: 1.1.7.Akreditasyon Kurulu 
Toplantı Kararı, 1.1.8.Akreditasyon Kurulu Toplantı Karar Uygulama ).
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1.2. Liderlik
Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu biriminde amirin ve süreç liderlerinin yükseköğretim eko sistemindeki değişim, 
belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve 
motivasyonu yüksektir. Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmektedir. Birimimizde liderlik anlayışı ve 
koordinasyon kültürü yerleşmiştir. Liderler birimin değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki 
paylaşımını, ilişkileri, zamanı, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir. Akademik ve 
idari personeller ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi 
kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir.
Yapılan liderlik anketleri sonuçlarına göre liderler iyileştirme yapılacak alanlarla ilgili yol haritalarını belirlemekte her 
yıl yapılan anketlerle gelişmeler takip edilmektedir (Kanıt:1.2.1. Liderlik Anketi Sonuç,1.2.2.Memnuniyet Anketleri).
 
1.3. Birimsel Dönüşüm Kapasitesi
Sapanca Turizm MYO, Yükseköğretim eko sistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve 
paydaş beklentilerini dikkate alarak birimin geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim yetkinliği vardır. Geleceğe 
uyum için amaç misyon ve hedefler doğrultusunda birimi dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik 
yönetimi gibi yaklaşımları kullanır ve birimsel özgünlüğü güçlendirir.
Bu kapsamda Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu programlarının belirlenmiş standartlara, kalite kriterlerine ve 
performans ölçütlerine uygunluğunun değerlendirilmesini sağlamak amacıyla akreditasyon çalışmalarına başlanmıştır 
(Kanıt:1.3.1.Akreditasyon kurulu toplantısı).
 
+1 Uygulamalı eğitimin sürekli iyileştirilmesi ve geliştirilmesi için ,öğrenci, işyeri ve öğretim elemanı anketleri 
yapılmakta sonuçlar değerlendirilmektedir (Kanıt:1.2.2.Memnuniyet Anketleri).
1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işle süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış 
şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. Takvim 
yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile belirtilmiştir, gerçekleşen 
uygulamalar değerlendirilmektedir. Birime/kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı 
erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmaktadır. Birim Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır, 
birim çalışanlarınca bilinir. Komisyon iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, 
program akreditasyonu süreçlerine destek verir. Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir. Bu 
değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler (Kanıt:1.4.1.Kalite komisyonu).
 
1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Sapanca Turizm MYO’da sosyal medya hesapları aktiftir, kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi 
kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik 
olarak atılmaktadır. Birim web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması 
için gerekli mekanizma mevcuttur (Kanıt:1.1.6.Web Sayfası). Birimsel özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının 
birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve 
uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler 
ile etkinliği değerlendirilmektedir (Kanıt:1.2.2.Memnuniyet Anketleri-Paydaş). Birimin bölgesindeki dış paydaşları, 
ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile 
ilişkileri değerlendirilmektedir.

Sapanca Turizm MYO’da yapılan etkinlikler belirlenen sürece göre (Kanıt:1.1.5. Etkinlik Süreç Şeması) basınla 
paylaşılması rektörlük iletişim koordinatörlüğü aracılığı ile yapılır. Etkinlikler yüksekokul iletişim sorumlusu tarafından 
iletişim koordinatörlüğüne iletilir. Sosyal medya paylaşımları birim yöneticilerinin kontrolünde sosyal medya sorumlusu 
personel tarafından gerçekleştirilir.

1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimin yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.
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 Kanıtlar

1.2. Liderlik

Olgunluk Düzeyi: 4- Liderlik uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi sistemi ve kültürünün 
gelişimine katkısı izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

 Kanıtlar

1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

Olgunluk Düzeyi: 4- Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları 
izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.

 Kanıtlar

1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

Olgunluk Düzeyi: 3- İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak 
yürütülmektedir.

 Kanıtlar

1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte ve paydaş 
görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.

 Kanıtlar

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
  Sapanca Turizm MYO ve programların misyon, vizyonu tanımlanmıştır (Kanıt:2.1.1.Misyon ,vizyon). Birim 
çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Birime özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için yol göstericidir. SUBÜ 
politikaları politikamızdır.
2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

1.1.1.Sapanca Turizm MYOOrganizasyon Şeması.pdf•
1.1.2.Kurullar.pdf•
1.1.3.Danısmakurulu.pdf•
1.1.4.ÖĞRETİMÜYESİGÖREVTANIMI.pdf•
1.1.5.EtkinlikDüzenlemeSureçŞeması.pdf•
1.1.6.WEBsayfası.pdf•
1.1.8.AkreditasyonKurulutoplantıuygulama.pdf•

1.2.1.Liderlikanketisonuçları.pdf•
1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf•

1.3.1.Akreditasyonkurulutoplantısıformu.pdf•

1.4.1.Kalitekomisyonu.pdf•

1-LİDERLİK-1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf•
1-LİDERLİK-1.1.6.WEBsayfası.pdf•
1-LİDERLİK-1.1.5.EtkinlikDüzenlemeSureçŞeması.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.1.Sapanca%20Turizm%20MYOOrganizasyon%20S%CC%A7emas%C4%B1.pdf?alt=media&token=753a1338-fa29-4421-8a5a-3360ae6e6691
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.2.Kurullar.pdf?alt=media&token=8f61d8d5-79e8-4b10-85a4-7329a0aadf1f
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.3.Dan%C4%B1smakurulu.pdf?alt=media&token=bfaa969b-ca5a-43ba-980f-325959d733fe
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.4.%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%C3%9CYES%C4%B0G%C3%96REVTANIMI.pdf?alt=media&token=1ef072d1-f7da-49ef-be4f-730626b8f82e
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.5.EtkinlikD%C3%BCzenlemeSure%C3%A7%C5%9Eemas%C4%B1.pdf?alt=media&token=e2b18a51-83ae-448b-ad4c-88a012a02d16
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.6.WEBsayfas%C4%B1.pdf?alt=media&token=acab45c9-8cb7-45d9-bd50-da53ce1eeff8
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.8.AkreditasyonKurulutoplant%C4%B1uygulama.pdf?alt=media&token=75b05758-57a4-4a45-8793-32911b1c4de0
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F1%2F2023%2F1.2.1.Liderlikanketisonu%C3%A7lar%C4%B1.pdf?alt=media&token=571c77d4-2eda-418b-ba96-e1a452a74c3d
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F1%2F2023%2F1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf?alt=media&token=92a83a0c-9b0a-4f1b-a9d9-cb4bc6cdb1d9
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F2%2F2023%2F1.3.1.Akreditasyonkurulutoplant%C4%B1s%C4%B1formu.pdf?alt=media&token=f8d53cd9-7c65-4806-a764-ac5e948a57b5
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F3%2F2023%2F1.4.1.Kalitekomisyonu.pdf?alt=media&token=95dbc3e1-c1c9-4f39-bb69-5c98d3660cc1
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F4%2F2023%2F1-L%C4%B0DERL%C4%B0K-1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf?alt=media&token=ab88afd9-96b1-4a60-82ff-2e1347bd2808
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F0%2F4%2F2023%2F1-L%C4%B0DERL%C4%B0K-1.1.6.WEBsayfas%C4%B1.pdf?alt=media&token=2d3189f5-a154-4531-a788-93653d96d376
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 Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, 
eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların 
görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmıştır. Yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda 
tartışılmakta ve gerekli önlemler alınmaktadır (Kanıt:2.2.1.Stratejikperformans).
2.3. Performans Yönetimi

Birimde performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu sistemler birimin stratejik amaçları 
doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olur. Bilişim sistemleriyle desteklenerek 
performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması sağlanmaktadır. Birimin stratejik bakış açısını yansıtan performans 
yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir (Kanıt:2.3.1.Performans Oranları, 2.3.2.Yıllara Göre 
BaşarımGrafiği).

2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Düzeyi: 4- Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.

 Kanıtlar

2.2. Stratejik amaç ve hedefler

Olgunluk Düzeyi: 5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.

 Kanıtlar

2.3. Performans yönetimi

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimde performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi mekanizmaları 
izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

 Kanıtlar

3. Yönetim Sistemleri

3. Yönetim Sistemleri
3.1. Bilgi Yönetim Sistemi
Birimin önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik 
yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite 
yönetim süreçlerini beslemektedir. Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmıştır 
(Kanıt:3.1.1.BilgiYönetim Sistemi-BYS).
 
3.2.İnsan Kaynakları Yönetimi
Sapanca Turizm MYO İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler SUBÜ merkezlidir. Şeffaf şekilde 
yürütülen bu süreçler birimde herkes tarafından bilinmektedir. Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin 
artırılması temel hedeftir. Çalışan (akademik-idari) memnuniyet, şikâyet ve önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla 
geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuçları değerlendirilerek iyileştirilmektedir. 
(Kanıt:1.2.2.Memnuniyet Anketleri)
 

2.1.1.Misyonvizyon.pdf•

2.2.1.Stratejik performans.pdf•

2.3.1.Perforrmansoranları.pdf•
2.3.2.Yıllara görebaşarım grafiği.pdf•
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3.3. Finansal Yönetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde izlenmektedir (Kanıt:3.3.1.AyrıntılıHarcama Planı).
3.4. Süreç Yönetimi
 Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler tanımlıdır (Kanıt:1.1.5.Etkinlik Süreç Şeması).

Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve birimce içselleştirilmiştir. Süreç̧ yönetiminin başarılı 
olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç̧ iyileştirme döngüsü kurulmuştur (Kanıt:3.4.1. Danışma Kurulu Toplantı 
Tutanağı).

3.1. Bilgi yönetim sistemi

Olgunluk Düzeyi: 5- İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar 
bulunmaktadır.

 Kanıtlar

3.2. İnsan kaynakları yönetimi

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimde insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç paydaşlarla 
değerlendirilerek iyileştirilmektedir.

 Kanıtlar

3.3. Finansal yönetim

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimde finansal kaynakların yönetim süreçleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

 Kanıtlar

3.4. Süreç yönetimi

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimde süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

 Kanıtlar

4. Paydaş Katılımı

4. Paydaş Katılımı
4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı
  İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. 
Gerçekleşen katılımın etkinliği, birimselliği ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç̧ kalite güvencesi 
sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı 
iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.
(Kanıt:4.1.1. ÖğrenciMemnuniyet Anketi,4.1.2. Dış Paydaş Memnuniyet Anketi.4.1.3 Öğrenci Memnuniyeti Anketi 
Analiz Raporu)
4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri
 Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik 
olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve 

3.1.1.Bilgiyönetimsistemi.pdf•

1-LİDERLİK-1.2.2.Memnuniyetanketleri.pdf•

3.3.1. AYRINTILI HARCAMA PLANI.pdf•

3.4.1.Danışmakurulutoplantıtutanağı.pdf•
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güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır. Öğrenci şikâyetleri ve/veya önerileri için muhtelif 
kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmektedir (Kanıt:4.1.1.Öğrenci Memnuniyet 
Anketi.4.1.3.Öğrenci Memnuniyeti Anketi Analiz Raporu).
4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri SUBÜ 
merkezli olarak sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, birim gelişme stratejilerinde 
kullanılmaktadır. Öğretim elemanları tarafından bireysel ilişkiler yoluyla öğrenciler takip edilmekte mezuniyet sonrası iş 
bulmaları konusunda yönlendirmeler yapılmaktadır. Mezunlarımız deneyimlerini aktarması için kariyer etkinliklerine 
çağrılmaktadır. Ayrıca sosyal medyada mezunlar takip edilmektedir (Kanıt:4.3.1.MezunFacebook Grubu).

4.1. İç ve dış paydaş katılımı

Olgunluk Düzeyi: 4- Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

 Kanıtlar

4.2. Öğrenci geri bildirimleri

Olgunluk Düzeyi: 4- Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte 
ve öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma süreçlerine 
yansıtılmaktadır.

 Kanıtlar

4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

Olgunluk Düzeyi: 3- Birimdeki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.

 Kanıtlar

5. Uluslararasılaşma

5. Uluslararasılaşma
5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi
Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı birimselleşmiştir. Birimin uluslararasılaşma 
politikasıile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmektedir.
5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları
Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış, birimselleşmiştir, bu 
kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmektedir.
5.3. Uluslararasılaşma Performansı

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir.İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, iyileştirme 
adımlarının kanıtları vardır (Kanıt:5.3.1.KA171 Erasmus Uluslararası Proje Hareketliliği).
 

5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi

4.1.2.İşverenmemnuniyetanketi.pdf•
4.1.1.Öğrencimemnuniyetianketi.pdf•

1-LİDERLİK-4.2.1.öğrencimemnuniyetanalizi.pdf•

4.3.1.Mezunfacebook.pdf•
MezunlarlaKariyerGünü.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fliderlik%2F3%2F0%2F2023%2F4.1.2.%C4%B0%C5%9Fverenmemnuniyetanketi.pdf?alt=media&token=c98f8294-19ae-4819-81d9-e7604ce1af7e
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Olgunluk Düzeyi: 3- Birimde uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma 
tamamlanmış olup; şeffaf, kapsayıcı ve katılımcı biçimde işlemektedir.

 Kanıtlar

5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

Olgunluk Düzeyi: 3- Birimin uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek yönetilmektedir.

 Kanıtlar

5.3. Uluslararasılaşma performansı

Olgunluk Düzeyi: 4- Birimde uluslararasılaşma faaliyetleri izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

 Kanıtlar

Eğitim ve Öğretim

1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

Sapanca Turizm Meslek Yüksekokulu’na ait programların amaçları ve öğrenme çıktıları oluşturulurken TYÇ göz önünde 
bulundurulmuş ve bu kapsamda bazı dersler eklenmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon- vizyonu 
göz önünde bulundurulmuştur. Birimimize ait programların tasarımı ve oluşumu ile ilgili tanıtım kitapçığı 
oluşturulmuştur. BYS ve EBS üzerinden EBS modülü üzerinden 2023-2024 yılına göre tüm bilgilere ulaşılmaktadır. 
Program kazanımları değerlendirme açısından Otel Lokanta ve İkram Hizmetleri Aşçılık program ve öğrenme çıktılarına 
BYS üzerinden erişim sağlanmaktadır. Ders bilgi paketleri paydaşların, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçları dikkate 
alınarak hazırlanmış ve periyodik olarak belirlenen koordinatör tarafından güncellenmiştir. Programların kazanımlarının 
ifade şekli öngörülen bilişsel, duyusal ve devinimsel seviyeyi -açıkça belirtmektedir. Derslerin program çıktılarının 
gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle birimin ortak (generic) çıktıların irdelenme 
yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında 
bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği 
(yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri)belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde 
(örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. 

1.1. Programların tasarımı ve onayı

 Kanıtlar

1.2. Programın ders dağılım dengesi

 Kanıtlar

UluslararasıKomisyonlar.pdf•

UluslararasıKomisyonlar.pdf•

5.3.1.KA171 Uluslararasıproje hareketliliği.pdf•

DersİçeriklerininGüncellenmesiYeniDersÖnermeveHazırlamaAltSüreci.pdf•
EğitimBilgiSistemiDersBilgiPaketiÖrneği.pdf•
PrograMTasarımıSürecindePaydaşKatılımınaDairÖrnek.pdf•
SUBÜUzaktanÖğretimileVerilecekDerslereİlişkinYönerge.pdf•
UzaktanEğitimdeKullanılanSınavTürleri.pdf•
UzaktanEğitimİleVerilecekDerslereİlişkinSenatoEsasları.pdf•
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FDers%C4%B0%C3%A7eriklerininG%C3%BCncellenmesiYeniDers%C3%96nermeveHaz%C4%B1rlamaAltS%C3%BCreci.pdf?alt=media&token=7bb2c02c-4501-4d05-8da0-44b167d9f082
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FE%C4%9FitimBilgiSistemiDersBilgiPaketi%C3%96rne%C4%9Fi.pdf?alt=media&token=d4f217b3-46cf-4b01-b1c1-09b138a3c262
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FPrograMTasar%C4%B1m%C4%B1S%C3%BCrecindePayda%C5%9FKat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1naDair%C3%96rnek.pdf?alt=media&token=6b7f71e7-d061-423a-989a-01607ab8b689
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FSUB%C3%9CUzaktan%C3%96%C4%9FretimileVerilecekDerslere%C4%B0li%C5%9FkinY%C3%B6nerge.pdf?alt=media&token=11473c64-cf4e-4655-ad71-995decece56b
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FUzaktanE%C4%9FitimdeKullan%C4%B1lanS%C4%B1navT%C3%BCrleri.pdf?alt=media&token=987e5ce0-23a4-478b-82c5-9e768db2c50b
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F0%2F2023%2FUzaktanE%C4%9Fitim%C4%B0leVerilecekDerslere%C4%B0li%C5%9FkinSenatoEsaslar%C4%B1.pdf?alt=media&token=f1598cd4-778a-4260-a8c4-d99768ddb4a5


1.03.2024 18:54 BİDR

https://bidr.subu.edu.tr/#/bidr-rapor 10/17

1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

 Kanıtlar

1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

 Kanıtlar

1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

 Kanıtlar

1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

 Kanıtlar

2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 
Değerlendirme)

Yüksekokul öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklı öğretim yöntemleri uygulamaktadır. Ölçme ve 
değerlendirme öğrenci merkezli, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte ve öğrencilerin kendini ifade etme 
olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir. Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları 
dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiştir. Yeterliliklerin onayı, mezuniyet 
koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır.

2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

 Kanıtlar

DersÇeşitliliğiniGösterenSeçmeliDersHavuzu.pdf•
DersDağılımDengesiniGösterenÖrnekBölümveProgramTablosu.pdf•
EğitimKomisyonuKararÖrneği.pdf•
Endüstri4.0KapsamındaAçılanDersler.pdf•

Ölçme Yöntemleri ve Öğrenme Çıktıları Program Çıktıları İlişkisi.pdf•
Önlisans Düzeyindeki Programlar Arasında Çift Anadal ve Yandal Programı Yönergesi.pdf•
Dersin Program Çıktılarına Katkısı.pdf•

AKTSİşYüküBerlenmesindeÖğrenciGörüşü.pdf•
LisansveÖnLisansUygulamalıEğitimlerYönergesi.pdf•
MeslekYüksekokullarıZorunluİşyeriStajıYönergesi.pdf•

Ders İçeriklerinin Güncellenmesi^JYeni Ders Önerme ve Hazırlama Üst Süreci.pdfÖrnek Ders Üst süreç .pdf•
Akademikdanışmakurulu.pdf•
Dersin Program Çıktılarına Katkısı.pdf•
Öğrenci Sayıları ve İlişki Kesme Nedenleri.pdf•
Sapanca Turizm MYO Bölümlerin Program öğrenme çıktı örnekleri .pdf•
Sapanca Turizm MYO3+1 Memnuniyet Anketi.pdf•

2022-2023 Akademik Takvimi.pdf•
Eğitim-Öğretim Süreçlerinin Yönetimi ve Organizasyon Yapısı.pdf•
Eğitimöğretimkomisyonşeması v4.pdf•
Egitim_Bilgi_Sistemi.pdf•

Öğrenme ve Öğretme Merkezleri.pdf•
Ders Bilgi Paketlerinde Öğrenci Merkezli Öğretim Yöntemleri.pdf•
Aktif Etkileşimli Ders Öğrenme Örnekleri.pdf•
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F3%2F2023%2FAKTS%C4%B0%C5%9FY%C3%BCk%C3%BCBerlenmesinde%C3%96%C4%9FrenciG%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%C3%BC.pdf?alt=media&token=1908e3f4-a5e6-4a10-8ce5-58ae6246f1d6
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F3%2F2023%2FLisansve%C3%96nLisansUygulamal%C4%B1E%C4%9FitimlerY%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=dc5e6ed8-5cb5-4194-a10c-5f55428a0a15
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F3%2F2023%2FMeslekY%C3%BCksekokullar%C4%B1Zorunlu%C4%B0%C5%9FyeriStaj%C4%B1Y%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=f08d01f9-f3d1-4df5-b2f2-d545cfadc3bb
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2FDers%20%C4%B0%C3%A7eriklerinin%20G%C3%BCncellenmesi%5EJYeni%20Ders%20%C3%96nerme%20ve%20Haz%C4%B1rlama%20%C3%9Cst%20S%C3%BCreci.pdf%C3%96rnek%20Ders%20%C3%9Cst%20s%C3%BCre%C3%A7%20.pdf?alt=media&token=ada1f62b-86d8-4c5d-aeec-4528b2e2aaa9
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2FAkademikdan%C4%B1%C5%9Fmakurulu.pdf?alt=media&token=e0d804ff-d48c-4e73-afaa-f3e1f5b79c23
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2FDersin%20Program%20%C3%87%C4%B1kt%C4%B1lar%C4%B1na%20Katk%C4%B1s%C4%B1.pdf?alt=media&token=91707155-7e0a-43ca-9d0b-d6714b48f5e7
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2F%C3%96%C4%9Frenci%20Say%C4%B1lar%C4%B1%20ve%20%C4%B0li%C5%9Fki%20Kesme%20Nedenleri.pdf?alt=media&token=9a21b364-8d1e-497a-8f42-cbde2aab6893
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2FSapanca%20Turizm%20MYO%20B%C3%B6l%C3%BCmlerin%20Program%20%C3%B6%C4%9Frenme%20%C3%A7%C4%B1kt%C4%B1%20%C3%B6rnekleri%20.pdf?alt=media&token=0e595e04-f155-4113-ae17-044351770ba8
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F0%2F4%2F2023%2FSapanca%20Turizm%20MYO3%2B1%20Memnuniyet%20Anketi.pdf?alt=media&token=6791b2ee-0118-4498-be7e-14a5c67de298
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2.2. Ölçme ve değerlendirme

 Kanıtlar

2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

 Kanıtlar

2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

 Kanıtlar

3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme Ortam ve Kaynakları
Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun 
nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının 
kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. Birimde eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı 
dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme 
ve hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır. Öğrenme ortamı ve kaynakları 
öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye yönelmektedir.
B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri
Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir 
danışman öğretim elemanı bulunmaktadır. Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve 
iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) 
bulunmaktadır. Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve 
öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir.
B.3.3. Tesis ve Altyapılar
Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan 
eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. 

Uzaktan Eğitimde Öğrenci Katılımı ve Etkileşimine Yönelik Mekanizmalar.pdf•
2023 ilk_dersvesektörle_buluşma_ETKİNLİKLER.pdf•

Bağıl Değerlendirme Yönergesi.pdf•
Eğitim Öğretim Metotları Örnek Dosyası .pdf•
Lisans ve Ön Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönergesi.pdf•
Lisans ve Önlisans Eğitim-Öğretim Ve Sınav Yönetmeliği Uygulama Esasları.pdf•
Öğretim ve Ölçme Yöntemleri.pdf•
SUBÜ Lisans ve Ön Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği.pdf•
Uzaktan Öğretim ile Verilecek Derslere İlişkin Yönerge.pdf•

Öğrenci El Kitabı.pdf•
Önceki Öğrenimlerin Tanınması Başvuru Formu.pdf•
Önlisans ve Lisans Düzeyinde Yurt Dışından veya Yabancı Uyruklu Öğrenci Kabulüne İlişkin Senato Esasları.pdf•
Özel Öğrenci Yönergesi.pdf•
Önceki Öğrenimlerin Tanınması Senato Esasları.pdf•

Diploma, Mezuniyet Belgesi İle Diğer Belgelerin Düzenlenmesinde Uyulacak Esaslara İlişkin Yönerge.pdf•
Diploma-Onur-Yüksek Onur Örneği.pdf•
İntibak Formu.pdf•
Mezunlar Alt Süreci.pdf•
Önlisans Düzeyindeki Programlar Arasinda Çift Anadal ve Yandal Programi Yönergesi.pdf•
Sosyal Transkript Yönergesi.pdf•
Sosyal ve Akademik Gelişim Faaliyetleri Yönergesi.pdf•
Yatay Geçiş İntibakı.pdf•
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https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F1%2F2023%2F%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20%C3%96l%C3%A7me%20Y%C3%B6ntemleri.pdf?alt=media&token=42d44912-d4b8-4b72-9015-76fc223f3647
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F1%2F2023%2FSUB%C3%9C%20Lisans%20ve%20%C3%96n%20Lisans%20E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim%20ve%20S%C4%B1nav%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf?alt=media&token=697ae98f-ccae-410d-8fec-dc0fddcf7faf
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F1%2F2023%2FUzaktan%20%C3%96%C4%9Fretim%20ile%20Verilecek%20Derslere%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Y%C3%B6nerge.pdf?alt=media&token=dc13cc1a-fd2c-43aa-8d6c-c2f22f371f0b
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F2%2F2023%2F%C3%96%C4%9Frenci%20El%20Kitab%C4%B1.pdf?alt=media&token=4456906a-29d9-44e4-b2e9-3ecf2e128465
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F2%2F2023%2F%C3%96nceki%20%C3%96%C4%9Frenimlerin%20Tan%C4%B1nmas%C4%B1%20Ba%C5%9Fvuru%20Formu.pdf?alt=media&token=097b6a53-d33b-420f-a34b-45d007b54497
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F2%2F2023%2F%C3%96nlisans%20ve%20Lisans%20D%C3%BCzeyinde%20Yurt%20D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan%20veya%20Yabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Frenci%20Kabul%C3%BCne%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Senato%20Esaslar%C4%B1.pdf?alt=media&token=251f879b-2b22-4e93-a641-44a7f1594beb
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F2%2F2023%2F%C3%96zel%20%C3%96%C4%9Frenci%20Y%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=9a6b1486-26f3-4b4d-9d79-d8478fbc4326
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F2%2F2023%2F%C3%96nceki%20%C3%96%C4%9Frenimlerin%20Tan%C4%B1nmas%C4%B1%20Senato%20Esaslar%C4%B1.pdf?alt=media&token=86d2f339-b984-407b-89c9-91342cd2b01b
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FDiploma%2C%20Mezuniyet%20Belgesi%20%C4%B0le%20Di%C4%9Fer%20Belgelerin%20D%C3%BCzenlenmesinde%20Uyulacak%20Esaslara%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Y%C3%B6nerge.pdf?alt=media&token=877f50ce-5c56-46a1-b9e0-11a63a1b0982
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FDiploma-Onur-Y%C3%BCksek%20Onur%20%C3%96rne%C4%9Fi.pdf?alt=media&token=16e2a25c-19a8-4307-995a-3755ed4d492a
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2F%C4%B0ntibak%20Formu.pdf?alt=media&token=9926d855-edd1-48ae-85ae-651d3e9653d7
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FMezunlar%20Alt%20S%C3%BCreci.pdf?alt=media&token=3322fbb9-f324-40b5-a2ea-5764bfb68b44
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2F%C3%96nlisans%20D%C3%BCzeyindeki%20Programlar%20Arasinda%20%C3%87ift%20Anadal%20ve%20Yandal%20Programi%20Y%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=061eb269-530c-4d13-8c99-b68cf7523d20
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FSosyal%20Transkript%20Y%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=5b8921ab-4208-4709-aa6e-ef2832dd7a97
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FSosyal%20ve%20Akademik%20Geli%C5%9Fim%20Faaliyetleri%20Y%C3%B6nergesi.pdf?alt=media&token=4c8c2d50-baf7-4d6e-b3d2-aa0c21a46a61
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F1%2F3%2F2023%2FYatay%20Ge%C3%A7i%C5%9F%20%C4%B0ntibak%C4%B1.pdf?alt=media&token=54e9fccf-4417-4ae4-a950-e8d186d68bf1
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Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir.
B.3.4. Dezavantajlı Gruplar

Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi 
eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmaktadır. Görme engelli bir öğrencimiz için sınavlarda 
yanına bir kişi görevlendirilmekte ve ek süre verilmektedir. Göçmen öğrenciler içinde zaman zaman toplantılar yapıp 
öğrencilerin adaptasyonu ve uyumu ile ilgili çalışmalar yapılmaktadır.
B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Gezi, spor yarışmaları vb. gibi öğrencilere yönelik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

 Kanıtlar

3.2. Akademik destek hizmetleri

 Kanıtlar

3.3. Tesis ve altyapılar

 Kanıtlar

3.4. Dezavantajlı gruplar

 Kanıtlar

3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

 Kanıtlar

4. Öğretim Kadrosu

Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanlarıdahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri 
belirlenmiş vekamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsateşitliğini sağlayacak 
niteliktedir. Öğretim elemanlarının ders dağılımlarındauzmanlık alanları gözetilmekte ve görevlendirmeler söz konusu 
yaklaşımlayapılmaktadır. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmaktadır. Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım 
dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Birimin öğretim üyesinden beklentisibireylerce bilinir. Birimde eğitim-öğretim ilkelerine 
ve kültürüne uyumgözetilmektedir. Birimimizde öğretim elemanlarının eğitim-öğretim performansınıtakdir-tanıma 
konusunda Meslek Yüksekokulumuz Müdürlük düzeyindegerçekleştirilen toplantılarda plaket/hediye takdimi 
yapılmaktadır.

4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

 Kanıtlar

Öğretim elemanı değerlendirme anket formu.pdf•
Örnek Öğrenme Ortam ve Kaynakları.pdf•

2023 BAHAR DÖNEMİ ETKİNLİKLER SAPANCA TURİZM MYO (1).pdf•
Sapanca Turizm MYO KARMER 2023.pdf•

SAPANCA EĞİTİM MUTFAĞI-PASTANE-A4-revizyon.pdf•
SAPANCA EĞİTİM MUTFAĞI-OCAK-A4-revizyon.pdf•

dezavantajlıöğrencileriçinkomisyonve toplantı.pdf•

SOSYAL_KÜLTÜREL_SPORTİF_FAALİYETLERİ.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F0%2F2023%2F%C3%96%C4%9Fretim%20eleman%C4%B1%20de%C4%9Ferlendirme%20anket%20formu.pdf?alt=media&token=8560fd00-1e98-4c05-8fec-0a68f188f0b3
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F0%2F2023%2F%C3%96rnek%20%C3%96%C4%9Frenme%20Ortam%20ve%20Kaynaklar%C4%B1.pdf?alt=media&token=adcd2156-fc6b-41f8-af2b-8c2588a997e7
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F1%2F2023%2F2023%20BAHAR%20D%C3%96NEM%C4%B0%20ETK%C4%B0NL%C4%B0KLER%20SAPANCA%20TUR%C4%B0ZM%20MYO%20%20(1).pdf?alt=media&token=60b69110-619a-4043-a5cc-87bdc856c376
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F1%2F2023%2FSapanca%20Turizm%20MYO%20KARMER%202023.pdf?alt=media&token=72a47935-9731-42f4-a372-176e2e20e09c
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F2%2F2023%2FSAPANCA%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20MUTFA%C4%9EI-PASTANE-A4-revizyon.pdf?alt=media&token=4b52cbee-ccc6-4935-b3ea-e6c84e65979c
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F2%2F2023%2FSAPANCA%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20MUTFA%C4%9EI-OCAK-A4-revizyon.pdf?alt=media&token=9894984b-c32d-432d-a4f4-dba235256360
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F3%2F2023%2Fdezavantajl%C4%B1%C3%B6%C4%9Frencileri%C3%A7inkomisyonve%20toplant%C4%B1.pdf?alt=media&token=91fb6f19-bf6b-4c18-8b15-5d5b6fe4efde
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F2%2F4%2F2023%2FSOSYAL_K%C3%9CLT%C3%9CREL_SPORT%C4%B0F_FAAL%C4%B0YETLER%C4%B0.pdf?alt=media&token=e8880ddc-e61d-4a63-92fe-b0ce03500075
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4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

 Kanıtlar

4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

 Kanıtlar

Araştırma ve Geliştirme

1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Birimimizde Araştırma ve Geliştirme Süreçlerinin Sorumlusu Müdür Yardımcısı Dr. Öğr. Üyesi Arif Erdinç EMREM 
önderliğinde izlenmektedir.

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar vardır ve erişimi kolaydır (kanıt: subu-BAP).
Stratejik Plan çerçevesinde hedefler birimdeki öğretim elemanlarının bireysel beyanlarına göre düzenlenmektedir. 
Öğretim elemanlarının hedeflerini gerçekleştirip gerçekleştirmediği belirli aralıklarla sorularak en son kurumsal 
performans sistemine aralık ayında son beyanları dikkate alınarak girilmektedir.

1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

 Kanıtlar

1.2. İç ve dış kaynaklar

 Kanıtlar

1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

 Kanıtlar

2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

16 kişiden oluşan akademik kadronun 7’si doktora derecesine sahiptir (%44). Doktora derecesi dağılımı 5 turizm 
işletmeciliği, 1 işletme, 1 sanat tarihi biçimindedir. Bu dağılım Yüksekokulda yürütülen programlar açısından uygundur.

2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

 Kanıtlar

Ögretim Üyeligine Yükseltilme ve Atanma Ölcutleri.pdf•
Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanları Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge.pdf•
Öğretimelemanıuzmanlıklarıveverdiğidersler v4.pdf•

Eğiticinin Eğitimi Program İçeriği.pdf•
Eğiticinin Uzaktan Eğitim Sistemi Kullanım Klavuzu Videoları.pdf•
Eğiticinin Eğitimi Personel Listesi.pdf•
uzaktaneğitimsertifika.pdf•

Teşvikveödül.pdf•

AraştırmaSüreçlerininYönetimi.pdf•

subu-BAP.pdf•

Erasmus KA1 ve KA2 Proje Eğitimi.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F0%2F2023%2F%C3%96gretim%20%C3%9Cyeligine%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C3%96lcutleri.pdf?alt=media&token=723b9158-85ad-4ff0-b856-a473d7f8e3aa
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F0%2F2023%2FYabanc%C4%B1%20Uyruklu%20%C3%96%C4%9Fretim%20Elemanlar%C4%B1%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Usul%20ve%20Esaslar%C4%B1na%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Y%C3%B6nerge.pdf?alt=media&token=378ff92e-ab46-4b53-83ed-994c6f906dde
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F0%2F2023%2F%C3%96%C4%9Fretimeleman%C4%B1uzmanl%C4%B1klar%C4%B1veverdi%C4%9Fidersler%20v4.pdf?alt=media&token=29be5e2e-e766-4367-b5f9-7f7fe3bc2b56
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F1%2F2023%2FE%C4%9Fiticinin%20E%C4%9Fitimi%20Program%20%C4%B0%C3%A7eri%C4%9Fi.pdf?alt=media&token=c422843c-45d4-4253-b095-2f2600305683
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F1%2F2023%2FE%C4%9Fiticinin%20Uzaktan%20E%C4%9Fitim%20Sistemi%20Kullan%C4%B1m%20Klavuzu%20Videolar%C4%B1.pdf?alt=media&token=c7f8dc50-69da-455a-a3cd-ff832588ba9d
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F1%2F2023%2FE%C4%9Fiticinin%20E%C4%9Fitimi%20Personel%20Listesi.pdf?alt=media&token=49e3112c-77a7-4747-9054-a2f75e518384
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F1%2F2023%2Fuzaktane%C4%9Fitimsertifika.pdf?alt=media&token=eef77359-7594-4120-a8b7-1cec105020ca
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Fegitim-ogretim%2F3%2F2%2F2023%2FTe%C5%9Fvikve%C3%B6d%C3%BCl.pdf?alt=media&token=9674d662-ea80-4c4e-91fe-2abcbfffe7ec
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F0%2F0%2F2023%2FAra%C5%9Ft%C4%B1rmaS%C3%BCre%C3%A7lerininY%C3%B6netimi.pdf?alt=media&token=abafeba3-8af7-4bb7-a810-0bdb3e826f10
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F0%2F1%2F2023%2Fsubu-BAP.pdf?alt=media&token=c960c8b7-488a-4d71-9577-11fb1041d57b
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F1%2F0%2F2023%2FErasmus%20KA1%20ve%20KA2%20Proje%20E%C4%9Fitimi.pdf?alt=media&token=53f81480-ea7d-4a5c-9e3f-afabcd7264ed
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2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

 Kanıtlar

3. Araştırma Performansı

Birim araştırma faaliyetleri Stratejik Planı kapsamında yıllık bazda  izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır. Bu 
doğrultuda, araştırma ve geliştirme faaliyetleri Kurumsal Performans Yönetim Sistemi üzerinden takip edilmektedir 
(Kanıt:Startejik_Plan_ARGE_Birim_Performans).

Öğretim elemanları YÖKSİS de araştırmalarını sisteme girer. Akademik Teşvik Ödeneği Başvuru Formlarını doldurarak 
Akademik Teşvik Komisyonu’na başvurur. Gerekli evraklar komisyon tarafından Akademik Teşvik Ödeneği 
Yönetmeliğine göre değerlendirir.

3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

 Kanıtlar

3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

 Kanıtlar

Toplumsal Katkı

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları

1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
 
1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Birimimizde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi, Uygulama ve Topluma Hizmet Süreçleri Sorumlusu Müdür 
Yardımcısı Dr. Öğr. Üyesi Arif Erdinç EMREM tarafından yapılmaktadır. Faaliyetleri düzenlemek isteyen hocalarımız 
önce birimimizin oluşturduğu "Etkinlik Düzenleme Formu"nu doldurarak faaliyet tarihi, konusu gibi konularda bilgi 
verir. Gerekli kaynakların teminini birimden yaptıktan sonra faaliyet düzenlenir. Faaliyetle ilgili duyuru ve kanıtlar web 
sitesi ve sosyal medyada yer almak üzere görevli arkadaşımıza iletilir.
1.2. Kaynaklar

Birimimizde toplumsal katkı faaliyetlerinin yürütülmesi için özel bir bütçe bulunmamaktadır. Söz konusu harcamalar 
çoğunlukla birimimizin bütçesinden bazen de sponsor desteği ile yapılmaktadır.

1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

 Kanıtlar

AkademikPerformansıİslemeveDeğerlendirmeMekanizması.pdf•
Startejik_Plan_ARGE_Birim_Performans.pdf•

AkademikPerformansıİslemeveDeğerlendirmeMekanizması.pdf•
Akademik Tesvik Yönetmelik degisikligi 2020.pdf•
akademik_teşvik_ödeneği_Öndeğerşlendirme_Karar_Tutanağı.pdf•

1.1.ToplumaHizmetPolitikasıStratejisiveHedefleri.pdf•
1.1.ToplumsalKatkıSüreçlerininYönetimi.pdf•
ETKİNLİK_DÜZENLEME_KATILIM_FORMU.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F2%2F0%2F2023%2FAkademikPerformans%C4%B1%C4%B0slemeveDe%C4%9FerlendirmeMekanizmas%C4%B1.pdf?alt=media&token=a7718b14-40b6-46e5-8bc1-62b52569e5fe
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F2%2F0%2F2023%2FStartejik_Plan_ARGE_Birim_Performans.pdf?alt=media&token=a917613e-a744-4324-9e6b-f8828f35a706
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F2%2F1%2F2023%2FAkademikPerformans%C4%B1%C4%B0slemeveDe%C4%9FerlendirmeMekanizmas%C4%B1.pdf?alt=media&token=87cb6dfb-a444-4af7-aa4d-20e1acf40e7e
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F2%2F1%2F2023%2FAkademik%20Tesvik%20Y%C3%B6netmelik%20degisikligi%202020.pdf?alt=media&token=ea299e46-c725-44d3-848a-1f2b4826e099
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Farge%2F2%2F1%2F2023%2Fakademik_te%C5%9Fvik_%C3%B6dene%C4%9Fi_%C3%96nde%C4%9Fer%C5%9Flendirme_Karar_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf?alt=media&token=89f497d2-e0aa-46a3-bb81-072e37b24fd7
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.ToplumaHizmetPolitikas%C4%B1StratejisiveHedefleri.pdf?alt=media&token=096dc239-9aeb-4ba1-9f8c-2ebdd083b2bc
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F0%2F0%2F2023%2F1.1.ToplumsalKatk%C4%B1S%C3%BCre%C3%A7lerininY%C3%B6netimi.pdf?alt=media&token=98ca0aab-0301-4e93-9b9c-4bd9b2c11d19
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F0%2F0%2F2023%2FETK%C4%B0NL%C4%B0K_D%C3%9CZENLEME_KATILIM_FORMU.pdf?alt=media&token=16c3de2d-6c91-409e-9876-fb1a4683c405
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1.2. Kaynaklar

 Kanıtlar

2. Toplumsal Katkı Performansı

2.Toplumsal Katkı Performansı
Paydaş katılımı ve görüşlerini dikkate alarak toplumsal fayda üretmeye ve bu alanda katma değer sağlamaya yönelik 
faaliyetler düzenlemekteyiz. Sapanca Turizm MYO toplumsal katkı performansı SUBÜ Stratejik Planı kapsamında 
izlenmektedir (Kanıt:StratejikAmaç3hedefveGerçekleşenler). Gerçekleştirilen faaliyetler üzerinden toplumsal katkı 
faaliyetleri izlenmekte ve değerlendirilmektedir. Her yıl birimler performans sunumlarını gerçekleştirmektedir.
İlgili performans göstergelerinin takibi Kurumsal Performans Yönetim Sistemi üzerinden hedeflerimize göre 
gerçekleştirilmektedir. Birimimizin, SUBÜ Stratejik Plan’ında yer alan Stratejik Amaç 3: “Topluma değer katan ve değer 
üreten toplumsal sorunların çözüm merkezi olmak”'e ilişkin hedefleri tutturma yüzdesi 54.2'dir  (Kanıt: 
StratejikPlanToplumaHizmet PerformansıiveHedefle).
Bu değeri düşüren “Hedef3.1: Kurumsal olarak düzenlenen Yaşam Boyu Öğrenim Faaliyetlerini ve toplumsal faaliyet 
sayısını arttırmak” maddesidir. İyileştirme adına öğretim elemanları ve dış paydaşlarla istişare edilerek bir eylem planı 
hazırlanacaktır.
Bu Kapsamda Sapanca Turizm MYO Uygulamalı Eğitim Merkezimizde 07.06.2023 tarihinde SAÜ Vakfı İlkokulu 3. 
Sınıf öğrencilerine yönelik mutfakta el beceresini geliştirme etkinliğinde, poğaça, kurabiye ve muffin kek ürünleri 
uygulamalı olarak yaptırılmıştır. Gerçekleşen mutfak atölyesi etkinliğinde, çocukların el becerisinin geliştirilmesi, el göz 
koordinasyonun sağlanması, dikkat kurabilmesi ve o ana odaklanabilmesi, kendini ifade edebilme, zamanı yerinde 
kullanması ve yönetebilmesi yetkinliklerinin kazandırılması amaçlanmıştır (Kanıt:2.SosyalSorumluluk_faaliyetler). 
“Hedef3.2: Toplumsal fayda temelli etkinlik ve projeler geliştirmek” maddesinde belirlenen hedeflerimize % 100 ulaşmış 
bulunmaktayız. Bunun yanı sıra gerçekleşen değerin fazla olduğu göstergelerde vardır. Söz konusu faaliyetler 
aşağıdadır (Kanıt:2.SosyalSorumluluk_faaliyetler).
Şubat ayında gönüllülerimiz tarafından deprem bölgesine yardımlar organize edilmiştir. Rektörümüz Prof.Dr. Mehmet 
SARIBIYIK önderliğinde deprem bölgesindeki insanlarımıza destek olmak amacıyla 10-11-13-14-16 Şubat tarihlerinde 
zeytinli ve sade roll ekmek, kuru meyveli kek Sapanca Turizm MYO öğrencileri, öğretim elemanları ve yardımsever 
gönüllülerimiz tarafından üretilerek gönderilmiştir.
14.11.2023 tarihinde öğretim üyesi Sayın Prof. Dr. Mehmet Barış HORZUM un konuşmacı olarak katıldığı "Teknoloji 
Bağımlılığı" konulu etkinlik ile farkındalık kazandırılmıştır. 
24.11.2023 tarihinde "Tek Tuşla Kadının Yanında KADES" konulu etkinliğe Sapanca İlçe Emniyet Müdürlüğünden 
Komiser Tacettin EYİ konuşmacı olarak katılmıştır. 
31 mayıs tütüne hayır günü ile ilgili olarak bilgilendirme afişi hazırlanmıştır. Öğrenciler ve sosyal medya hesaplarında 
paylaşım yapılmıştır.
Yine Hedef3.2 kapsamında 20.11.2023 tarihinde Dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetler kapsamında Arifiye Sevgi 
Evine Dünya Çocuk Hakları Gününe özel olarak ziyarette bulunulmuştur. Öğretim Üyelerimiz ve öğrencilerimiz Sevgi 
Evi çocuklarına çeşitli oyun ve etkinlikler düzenlemiştir.
Üniversitemizin Uluslararasılaşma stratejisi kapsamında 08.06.2023 tarihinde Üniversitemiz Meslek Yüksek Okulları ön 
lisans programlarından mezun olan ulusal (TC vatandaşı olan) ve uluslararası (TC vatandaşı olmayan) öğrencilerimize 
Uluslararası Balkan Üniversitesinde lisans tamamlama olanakları üzerine toplantı düzenlenmiştir.

Sosyal, Kültürel Ve Sportif faaliyetler kapsamında 03.10.2023 tarihinde Meslek Yüksekokulumuz ilk ders etkinliği 
sonrasında öğrencilerimize yemek ikramında bulunmuştur. 27.10.2023 tarihinde Cumhuriyetimizin 100. Yılına özel 
Türkiye Cumhuriyeti 100 Yaşında Konferansı düzenlenmiştir. 9.11.2023 tarihinde Meslek Yüksekokulumuz 
öğrencilerine yönelik Sakarya gezisi, 15.11.20023 tarihinde  Hendek Gölyayla Kamp Etkinliği ve öğrenciler arasında 
voleybol ve masa tenisi turnuvaları düzenlenmiştir.

2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Deprem_Bölgesi_Yardımı_Kaynak_KullanımıÖrnek.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F0%2F1%2F2023%2FDeprem_B%C3%B6lgesi_Yard%C4%B1m%C4%B1_Kaynak_Kullan%C4%B1m%C4%B1%C3%96rnek.pdf?alt=media&token=dbd99580-7cd9-4db5-a70e-88d8959d42ff
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 Kanıtlar

Sonuç

Birimimiz 2023 yılı performans grafiği göz önüne alındığında "Eğitim-öğretim, İdari süreçler ve Kurumsal kültür" 
stratejik amaçlarda belirlenen hedeflere ulaşmıştır. Ancak Ar-ge ve Topluma hizmet konularında hedeflerimize ulaşma 
konusunda yeterli düzeye ulaşılamamıştır. Genel olarak bakıldığında birimin genel performans puanı yüksek düzeydedir 
(%87)

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Güçlü Yönler
1-Üst yönetimin sorunları çözüme ulaştırma becerisi.
2-Çalışanların üst yönetime ulaşılabilirliğinin kolay olması.
3-Ders dağılımları yapılırken şeffaf ve adil davranma.
4.-Düzenli olarak akademik ve idari konularda toplantılar yapılması.
5- Akademik ve idari personelin iletişiminin kuvvetli olması, özel günler için hediyeleşme, sosyal etkinlikler vb. birimin 
geneline yayılmış olması
İyileştirmeye Açık Yönler 
1-Eylemlerin kayıt altına alınması konusuna özen gösterilmesi

2.SosyalSorumluluk_faaliyetler.pdf•
Paydas_memnuniyet.pdf•
StratejikAmaç3hedefveGerçekleşenler.pdf•
StratejikPlanToplumaHizmetPerformansıiveHedefle.pdf•

https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F1%2F0%2F2023%2F2.SosyalSorumluluk_faaliyetler.pdf?alt=media&token=e700976a-1e44-4b58-a733-b2e9031e179c
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F1%2F0%2F2023%2FPaydas_memnuniyet.pdf?alt=media&token=3f890f2d-7848-49ae-bc2e-f6876651e7a9
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F1%2F0%2F2023%2FStratejikAma%C3%A73hedefveGer%C3%A7ekle%C5%9Fenler.pdf?alt=media&token=c8dfae66-f29a-4c87-b7c4-02b78769c85d
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bidr-taslak.appspot.com/o/kanitlar%2Fa14%2Ftoplumsal-katki%2F1%2F0%2F2023%2FStratejikPlanToplumaHizmetPerformans%C4%B1iveHedefle.pdf?alt=media&token=3fd7c594-274f-4b7b-ae57-9c1860976a02
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Eğitim ve Öğretimde Güçlü Yönler
1-Aşçılık programı öğrencilerinin mutfak uygulamaları derslerinde kullandığı malzemenin Üniversitemiz tarafından 
karşılanması
2-Mevcut bölüm ve programlardan mezun olan öğrencilerimizin istihdam imkanlarının yüksek olması.
3-Güncel değişim ve gelişimleri dikkate olarak ve paydaş geribildirimlerinden yararlanarak müfredatın güncellenmesi.
4-Sektörle işbirliğinin yüksek düzeyde olması, böylece öğrencilerin derslerde öğrendikleri teorik bilgileri paydaş 
işyerlerinde uygulamalarına olanak tanınması
5-Öğretim elemanlarının eğitim seviyesi açısından doktora, yüksek lisans ağırlıklı olması veya sektör deneyimli ve 
alanlarında uzman olması.
6-Öğretim elemanı sayısının yeterli olması ve derslerin uzmanlık alanlarına göre dağılımının sağlanması.
7-Tümsınıflarda projeksiyon olması ve okula ait bilgisayarlarla birlikte eğitimde teknolojik imkanlardan 
yararlanılabilmesi.

İyileştirmeye Açık Yönler 
1-Uygulama Mutfağı ile Yüksekokul binası arasındaki mesafenin uzaklığından dolayı ulaşım sorunu.
2-Mutfak uygulamalarında derslerde kullanılan malzemenin ve alanın öğrenci sayısına dağılımında yetersizlik.
3-Teknolojil olanaklarının artırılması.

Araştırma-Geliştirmede Güçlü Yönler
1-Akademik kadronun yarıya yakını doktora derecesine sahiptir. Dolayısıyla araştırma geliştirme açısından insan 
kaynağı yeterli düzeydedir. 
2-Araştırma geliştirme faaliyetleri için akademik kadronun eğitimlere katılması sağlanmaktadır. 

İyileştirmeye Açık Yönler 
1-Yayın sayısının artırılması
2-Dış kaynaklı proje başvurularının artırılması

Toplumsal Katkı Güçlü Yönler
1- Topluma yönelik toplumsal faaliyetlere, eğitimlere ve projelere önem verilmesi.
2-Birimimizin konumunun İstanbul Ankara gibi büyükşehirlere yakın olması, 
3- Birimizin Turizm yatırımlarının ve faaliyetlerinin  yoğun olarak yapıldığı bir yerde olmasından dolayı İşletmede 
Mesleki Eğitim (+1) veya yaz stajına çıkacak öğrencilerin kolaylıkla iş yeri bulabilmesi.
4- İşletmede Mesleki Eğitim (+1) uygulamasıyla mezunlarımızın iş alımlarda tercih edilme oranlarının yüksek olması.

İyileştirmeye Açık Yönler 
1. Öğretim elemanları ve dış paydaşlarla istişare edilerek yaşam boyu öğrenim hedefi konusunda bir eylem planı 
hazırlanması.
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