
2023 Yılı 
Performans Değerlendirmesi

SAPANCA TURİZM MYO



© Copyright 2021 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi. Her hakkı saklıdır.

2023

İNSAN KAYNAKLARI

Profesör Sayısı 1

Doçent Sayısı 1

Dr. Öğr. Üyesi Sayısı 3

Araştırma Görevlisi Sayısı -

Öğretim Görevlisi Sayısı 11

İdari Personel Sayısı 5

ÖĞRENCİ SAYILARI
FİZİKİ KAPASİTE

Öğrenci Sayısı 727

Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı 84

Derslik Sayısı 10

Laboratuvar Sayısı 3

KURUL VE KOMİSYONLAR Kurul ve Komisyon Sayısı 6+21

GENEL BİLGİLER
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2023 YILI STRATEJİ BAZLI PERFORMANS GRAFİĞİ

Eğitim-Öğretim Ar-Ge Topluma Hizmet İdari Süreçler Kurumsal Kültür
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PROGRAM BAZLI PERFORMANS GRAFİĞİ

2020 2021 2022 2023
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YILLARA GÖRE BAŞARIM GRAFİĞİ
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Performans Oranları
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STRATEJİK AMAÇ 1

Eğitim-öğretim süreçlerinde etkin, verimli ve sürdürülebilir başarı sağlamak

Hedef 1.1: Ön lisans, lisans ve lisansüstü eğitimde tercih edilen bir üniversite olmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Üniversitemizi İlk Sırada Tercih Eden 
Öğrenci Sayısı

PG 54 54 100 Çok iyi

PG 2 - Bölüm/Program Doluluk Oranları TPG 100 100 100 Çok iyi

PG 3 - Uluslararası Öğrenci Sayısı PG 20 84 420 Aşırı pozitif sapma

PG 4 - Değişim Programları ile Gelen Öğrenci 
Sayısı

PG - - - -
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STRATEJİK AMAÇ 1

Eğitim-öğretim süreçlerinde etkin, verimli ve sürdürülebilir başarı sağlamak

Hedef 1.2: Programları ulusal ve uluslararası yeterlilikler çerçevesinde ve paydaş beklentilerini dikkate alarak güncellemek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Akredite Olan Program Sayısı PG - - - -

PG 2 - Paydaş Beklentileri Doğrultusunda   
Güncellenen Program Sayısı

PG 4 4 100 Çok iyi
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STRATEJİK AMAÇ 1

Eğitim-öğretim süreçlerinde etkin, verimli ve sürdürülebilir başarı sağlamak

Hedef 1.3: Bilgiyi beceri ile bütünleştiren bir üniversite olarak sektörün ihtiyaçları doğrultusunda +1 Uygulamalı Eğitim Modelini sürekli 
iyileştirmek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Uygulamalı Eğitimde İşveren Memnuniyet Oranı TPG 86 91,6 106.51 Çok iyi

PG 2 - Uygulamalı Eğitimde Öğrenci Memnuniyet Oranı TPG 84 87,66 104.36 Çok iyi

PG 3 - +1 Uygulamalı Eğitim Modeli ile İstihdam Edilen 
Öğrenci Sayısı

TPG 9 7 77.78 İyi

PG 4 - +1 Uygulamalı Eğitim Modeli Kapsamında Yapılan 
İşbirliği Sayısı

PG 38 69 181.58 Aşırı pozitif sapma

PG 5 – İlk Ders Etkinlikleri ve Sektörle Buluşma Günleri 
Sayısı

PG 16 16 100
Çok iyi
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STRATEJİK AMAÇ 2

Bölgesel, ulusal ve uluslararası ihtiyaçlar doğrultusunda araştırmalar yapıp, teknoloji geliştirerek nitelikli ve 
ticarileşebilir Ar-Ge çalışmaları yapmak

Hedef 2.1: Paydaş ihtiyaçlarını dikkate alarak Ar-Ge çalışmalarını arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Patent, Faydalı Model ve Endüstriyel Tasarım 
Başvuru Sayısı

PG - - - -

PG 2 - Sonuçlanan Patent, Faydalı Model ve 
Endüstriyel Tasarım Sayısı

PG - - - -

PG 3 - SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI tarafından 
taranan dergilerde yayımlanan makale sayısı

TPG - - - -

PG 4 - SCI, SCI-expanded, SSCI ve AHCI dışındaki 
indeksler tarafından taranan dergilerde yayımlanan 
makale sayısı

PG 8 10 125 Aşırı pozitif sapma

PG 5 - Ar-Ge Kapsamında Paydaşlarla Yapılan İşbirliği 
Sayısı 

TPG - - - -



© Copyright 2021 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi. Her hakkı saklıdır.

STRATEJİK AMAÇ 2 (Devam)

Bölgesel, ulusal ve uluslararası ihtiyaçlar doğrultusunda araştırmalar yapıp, teknoloji geliştirerek nitelikli ve 
ticarileşebilir Ar-Ge çalışmaları yapmak

Hedef 2.1: Paydaş ihtiyaçlarını dikkate alarak Ar-Ge çalışmalarını arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 6 - Q1 Yayın Sayısı PG - - - -

PG 7 - Kabul edilen dış kaynaklı araştırma projesi sayısı TPG 1 1 100 Çok iyi

PG 8 - BAP kapsamında desteklenen araştırma 
projeleri sayısı

TPG - - - -

PG 9 - Üniversite öğrencileri destekleme projesi sayısı PG 2 1 50 Çok kötü
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STRATEJİK AMAÇ 2

Bölgesel, ulusal ve uluslararası ihtiyaçlar doğrultusunda araştırmalar yapıp, teknoloji geliştirerek 
nitelikli ve ticarileşebilir Ar-Ge çalışmaları yapmak

Hedef 2.2: Ar-Ge çalışmalarına yönelik üniversite laboratuvar alt yapısını kurmak ve güçlendirmek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Akredite Olan Laboratuvar Sayısı PG - - - -

PG 2 - Akredite Olan Laboratuvarlarda Paydaşlara 
Sunulan Hizmet Sayısı

PG - - - -
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Topluma değer katan ve değer üreten toplumsal sorunların çözüm merkezi olmak

Hedef 3.1: Kurumsal olarak düzenlenen Yaşam Boyu Öğrenim faaliyetlerini ve toplumsal faaliyet sayısını arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ
2021 2022

HEDEF GERÇEKLEŞEN GERÇEKLEŞME ORANI HEDEF

PG 1 - Yaşam Boyu Öğrenim Kapsamında Topluma Yönelik 
Verilen Eğitim ve Sertifika Programları Sayısı

STRATEJİK AMAÇ 3

Topluma değer katan ve değer üreten toplumsal sorunların çözüm merkezi olmak

Hedef 3.1: Kurumsal olarak düzenlenen Yaşam Boyu Öğrenim faaliyetlerini ve toplumsal faaliyet sayısını arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Yaşam Boyu Öğrenim Kapsamında Topluma 
Yönelik Verilen Eğitim Programları Sayısı

TPG 5 1 20 Çok kötü

PG 2 - Yaşam Boyu Öğrenim Kapsamında Topluma 
Yönelik Verilen Sertifika Programları Sayısı 

PG 5 0 - Çok kötü
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STRATEJİK AMAÇ 3

Topluma değer katan ve değer üreten toplumsal sorunların çözüm merkezi olmak

Hedef 3.2: Toplumsal fayda temelli etkinlik ve projeler geliştirmek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Toplumsal Sorunların Çözülmesine Yönelik 
Proje ve Faaliyet Sayısı (Sosyal sorumluluk projeleri, 
STK’lar ile yapılan projeler, konferans, seminer, 
panel, sergi, defile, gösteri vb. faaliyet sayısı)

PG 2 10 500 Aşırı pozitif sapma

PG 2 - Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet sayısı PG 1 6 600 Aşırı pozitif sapma

PG 3 - Dezavantajlı gruplara yönelik sosyal 
entegrasyon ve kapsayıcılığa ilişkin yapılan faaliyet 
sayısı 

PG 2 2 100 Çok iyi

PG 4 - Mezunlara yönelik gerçekleştirilen faaliyet 
sayısı

PG 1 1 100 Çok iyi
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STRATEJİK AMAÇ 4

İdari destek süreçlerinin etkinliğini ve verimliliğini arttırmak

Hedef 4.1: İdari destek süreçlerinde operasyonel çevikliği arttırarak hizmet kalitesini sürekli iyileştirmek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - İdari Hizmetlerin Karşılanma Oranı PG 90 100 111.11 Çok iyi

PG 2 - İdari Hizmetlere Duyulan Memnuniyet 
Oranı

TPG 67 70,97 105.93 Çok iyi

PG 3 - Personelin gelişimini sağlamaya yönelik 
hizmet içi eğitim sayısı 

PG 4 4 100 Çok iyi

PG 4 - İdari destek süreçlerine yönelik iyileştirme 
sayısı 

PG 4 4 100 Çok iyi
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STRATEJİK AMAÇ 4

İdari destek süreçlerinin etkinliğini ve verimliliğini arttırmak

Hedef 4.2: Fiziksel ve teknolojik altyapıyı güçlendirmek ve sürekli iyileştirmek

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Fiziksel ve Teknolojik Altyapısı 
Tamamlanan Projelerin Sayısı

PG 1 1 100 Çok iyi
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STRATEJİK AMAÇ 5

Katılımcı, şeffaf ve değişime açık bir yönetim anlayışıyla kurumsal kültürü geliştirmek

Hedef 5.1: Kurumsal amaç ve hedeflerin gerçekleşmesi için marka imajını güçlendirmek ve bilinirliği arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Çalışan Memnuniyet Oranı TPG 90 73,52 81.69 İyi

PG 2 - Paydaş Memnuniyeti Oranı TPG 80 89,72 112.15 Çok iyi

PG 3 - Öğrenci Memnuniyeti Oranı TPG 66 71,5 108.33 Çok iyi

PG 4 - Üniversitemizin tanınırlığını artıcı faaliyet 
sayısı (İstişare toplantıları, yönetsel düzeyde 
medyada yer alınan programlar vb.) 

PG 4 3 75 İyi
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STRATEJİK AMAÇ 5

Katılımcı, şeffaf ve değişime açık bir yönetim anlayışıyla kurumsal kültürü geliştirmek

Hedef 5.1: Kurumsal amaç ve hedeflerin gerçekleşmesi için marka imajını güçlendirmek ve bilinirliği arttırmak

PERFORMANS GÖSTERGELERİ KATEGORİ
2023

HEDEF GERÇEKLEŞEN YÜZDE BAŞARI DURUMU

PG 1 - Ulusal İşbirliği Sayısı TPG 3 3 100 Çok iyi

PG 2 - Uluslararası İş Birliği Sayısı TPG 0 4 0 -

PG 3 - Danışma kurulları ile gerçekleştirilen 
faaliyet sayısı 

PG 5 5 100 Çok iyi
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

En Yüksek Hedef Başarının Kaynağı/Sebebi

Uluslararası Öğrenci Sayısı
• Üniversitemizin uluslararası tanınırlığının ve artmasıyla birlikte 

Yüksekokulumuza gelen öğrenci sayısı da artmıştır.

Uygulamalı Eğitim Modeli Kapsamında 
Yapılan İşbirliği Sayısı

• MUYS’un etkinliği artmıştır.
• İşletme sayısını artırmaya yönelik çaba gösterilmiştir.

Toplumsal Sorunların Çözülmesine 
Yönelik Proje ve Faaliyet Sayısı

• Deprem felaketi nedeniyle bölgenin temel gıda ihtiyacına yönelik üretim 
faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

Sosyal, Kültürel ve Sportif Faaliyet Sayısı 
• Danışma kurulu, dış paydaşlarla ve öğretim elemanları ile yapılan 

istişareler sonucunda faaliyetler artırılmıştır.

Uluslararası İş Birliği Sayısı • Erasmus + KA171 proje çağrısına yüksek sayıda başvuru yapılmıştır.
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

En Düşük Hedef Planlanan İyileştirmenin Açıklaması

Yaşam Boyu Öğrenim Kapsamında 
Topluma Yönelik Verilen Eğitim ve 
Sertifika Programları Sayısı

• Öğretim elemanları ve dış paydaşlarla istişare edilerek bir eylem planı 
hazırlanacaktır.

Üniversite öğrencileri destekleme 
projesi sayısı

• TÜBİTAK 2209-A proje hazırlığı konusunda öğrenciler teşvik edilecek, 
öğretim elemanlarının konuyla ilgili eğitimlere katılması sağlanacaktır.



FAALİYETLER
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GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER
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GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER

Faaliyet Adı Faaliyet Türü Gerçekleşme Tarihi

Deprem Bölgesine Destek Sosyal Sorumluluk Projesi 10.02.2023

İlk Ders Etkinliği İlk Ders Etkinlikleri 27.02.2023

İftar Sosyal Sorumluluk Projesi 06.04.2023

Sapanca Turizm MYO Danışma Kurulu Toplantısı Danışma Kurulu Toplantısı 16.05.2023

Serdivan TOBB MTAL YÖğrencilerine Yönelik 

Okulumuz Tanıtımı
Diğer 18.05.2023

Türk mutfağı haftası Sektörle Buluşma Günleri 25.05.2023

Yenilebilir Pasta Süsleri Uygulama Eğitimi Sektörle Buluşma Günleri 29.05.2023

Dünya Tütüne Hayır Günü(Online) Diğer 31.05.2023

SAÜ Vakfı İlkokulu SUBU Mutfak Atölyesinde Diğer 07.06.2023

Uluslararası Balkan Üniversitesi nde Lisans 

tamamlama
Sektörle Buluşma Günleri 08.06.2023

Sapanca Lokman Hekim MTAL Öğrencilerine 

Yönelik Okulumuz Tanıtımı
Diğer 09.06.2023
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GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER

Faaliyet Adı Faaliyet Türü Gerçekleşme Tarihi

Sodexo İçin Kurabiye Üretimi Sektörle Buluşma Günleri 14.06.2023

İlk Ders Etkinliği İlk Ders Etkinlikleri 03.10.2023

Karmer Tanışma Söyleşi 03.10.2023

Yeni Öğrencilerle tanışma ve Yemek İkramı Diğer 03.10.2023

Oryantasyon Eğitimi (Seyahat-Turizm ve Eğlence 

Hizmetleri Bölümü)
Diğer 05.10.2023

Oryantasyon Eğitimi (Otel, Lokanta ve İkram 

Hizmetleri Bölümü)
Diğer 05.10.2023

Türkiye Cumhuriyeti 100 Yaşında Söyleşi 27.10.2023

Otelin Beyni Önbüro Departmanı Sektörle Buluşma Günleri 31.10.2023

Otel Gezisi Sektörle Buluşma Günleri 07.11.2023

Sakarya Gezisi Teknik Gezi 09.11.2023

Cumhuriyetin 100. Yılı: Atatürk‘ün Sevdiği 

Yemekler
Sektörle Buluşma Günleri 10.11.2023
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GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER

Faaliyet Adı Faaliyet Türü Gerçekleşme Tarihi

Teknoloji Bağımlılığı Sosyal Sorumluluk Projesi 14.11.2023

100. Yıl Kutlaması (İlçe Jandarma Komutanlığı) Sektörle Buluşma Günleri 14.11.2023

Gölyayla Kamp Etkinliği Kültürel Gezi 15.11.2023

Voleybol Ve Masa Tenisi Turnuvaları Yarışma 17.11.2023

Dünya Çocuk Hakları Gününe
Dezavantajlı Gruplara Yönelik 

Faaliyet
20.11.2023

100. Yıl Kutlaması (İlçe Emniyet Müdürlüğü) Sektörle Buluşma Günleri 21.11.2023

Tek Tuşla Kadının Yanında KADES Sosyal Sorumluluk Projesi 24.11.2023

Hamur Ve Tatlı Yapım Teknikleri Ve Soğuk 

Mutfak Teknikleri
Sektörle Buluşma Günleri 07.12.2023

Pizza Yapım Atölyesi Sektörle Buluşma Günleri 12.12.2023

Turizmde Kariyer Sektörle Buluşma Günleri 19.12.2023
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SEKTÖRLE İŞBİRLİĞİ
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İLK DERS ETKİNLİKLERİ
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TANITIM FAALİYETLERİ
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100. YIL ETKİNLİKLERİ
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TOPLUMSAL SORUNLARIN ÇÖZÜMÜ VE DEZAVANTAJLI GRUPLARLA ÇALIŞMALAR



© Copyright 2021 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi. Her hakkı saklıdır.

DANIŞMA KURULU

AD-SOYAD KURUM

PROF.DR.ŞEVKİ ULEMA DANIŞMA KURULU BAŞKANI/ SUBÜ

DR.ÖĞR.ÜYESİ ARİF ERDİNÇ EMREM DANIŞMA KURULU ÜYE/ SUBÜ

ÖĞR.GÖR.ARZU ÖZEL YILMAZCAN DANIŞMA KURULU ÜYE/ SUBÜ

ÖĞR.GÖR.TANER ÖZTÜRK DANIŞMA KURULU ÜYE/ SUBÜ

ÖĞR.GÖR. ÖZLEM AK DANIŞMA KURULU ÜYE/ SUBÜ

MEHMET SERBEST MEZUN ÖĞRENCİ/ ELİTE WORLD GRAND SAPANCA

HİLAL TANTAN MEZUN ÖĞRENCİ/NG ENJOY HOTEL

FURKAN ERCAN MEZUN ÖĞRENCİ/SHANGRİLA HOTEL İSTANBUL 

MEHMET GÜLÇAN SEKTÖR / SODEXO

CANBERK ÜNVER SEKTÖR / FOOD&FOOD

DOĞAN ANAPA SEKTÖR / BETA HOME SAPANCA

ARDA KAYA SEKTÖR / SAPANCA VİLLA SUITE

BERKAY AKBABA SEKTÖR / SAPANCA PALMİYE HOMES

ARZU KOCAMAN SEKTÖR / NG SAPANCA WELLNESS&CONVENTİON

VOLKAN BAŞAR SEKTÖR / ADABAŞAR TURİZM

BERKAN BOSTANCI SEKTÖR / SAPANCA VİLLA&BUNGALOV SEYAHAT VE TURİZM ACENTASI
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PAYDAŞ KATILIMI (Danışma Kurulu ve Stratejik İşbirlikleri)

Danışma Kurulu ile Gerçekleştirilen Faaliyetler

• 16.05.2023 tarihinde Sapanca Turizm MYO Danışma Kurulu gündem maddelerini 
görüşmek üzere üyelerin katılımı ile Google meet üzerinden toplanmıştır. 

• 12.12.2023 tarihinde Sapanca Turizm MYO Danışma Kurulu gündem maddelerini 
görüşmek üzere toplanmıştır.

• Danışma kurulu üyelerinden Canberk Ünver tarafından «SUŞİ YAPIMI» etkinliği 
gerçekleştirilmiştir.

• Danışma kurulu üyelerinden Mehmet Gülçan’ın bağlı olduğu kurumun (Sodexo) sosyal 
sorumluluk projesi kapsamında kurabiye yapımı gerçekleştirilmiştir.

• Danışmam kurulu üyelerinden Ali Mert Dönmez’in bağlı olduğu kurumun (Sodexo) sosyal 
sorumluluk projesi kapsamında kek yapımı gerçekleştirilmiştir.
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PAYDAŞ KATILIMI (Danışma Kurulu ve Stratejik İşbirlikleri)

Stratejik İşbirlikleri (Ulusal ve Uluslararası)

• Simpra Inventory tarafından 17-18 Mayıs tarihlerinde mesleki bir program için 
“Eğitimcinin Eğitimi” verildi.

• SODEXO ile birimimiz SAPANCA TURİZM MYO arasında işbirliği protokolü imzalanmıştır

• AMADEUS REZERVASYON DAĞITIM SİSTEMLERİ ile eğitim sözleşmesi imzalanmıştır

• Karadağ, Ürdün ve Bangladeş Ülkeleriyle Erasmus + KA171 projesi kapsamında öğretim 
hareketliliği anlaşmaları sağlanmıştır.
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PAYDAŞ KATILIMI (Danışma Kurulu ve Stratejik İşbirlikleri)

Birim Ülke
Turizm Fakültesi, Turizm MYO Bangladesh 

Turizm Fakültesi, Turizm MYO Montenegro

Turizm Fakültesi, Turizm MYO, Pamukova MYO Republic of Moldova

Turizm Fakültesi, Turizm MYO Jordan

KA171 RAPOR
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ANKET PERFORMANSI
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